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MISIÓN

Estimular el desarrollo humano y cívico de sus habitantes, 

así como la provisión de los bienes y servicios de consumo 

colectivo; asegurar la efectividad de los principios, derechos 

y deberes ciudadanos; promover la prosperidad de todos los 

habitantes; garantizar la construcción colectiva del 

Municipio de Medellín, en sus espacios urbano y rural; 

afianzar la Justicia Social y proyectar a la ciudad de Medellín 

hacia las corrientes mundiales de la economía y la cultura; 

contagiar a los habitantes de humanidad para construir, 

entre todos, una Ciudad más vivible y menos esclava del 

culto al cemento.
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VISIÓN

La ciudad de Medellín será un modelo de convivencia y

desarrollo social, é una metrópoli donde la gente pueda

consumir más ciudad, más cultura y más espacio público; é

una ciudad que promueve la calidad de vida y establece

como prioridades la educación, la salud, la vivienda, el

espacio público y sus equipamientos;éuna ciudad donde se

ejercita, día a día, la solidaridad y la cultura ciudadana;é un

espacio urbano para que la gente se junte y comparta

generosamente con los demás.
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SERVICIO AL CIUDADANO 

OBJETIVO

Garantizar la calidad de la atención, la oportunidad y
capacidad de respuesta a la ciudadanía mediante la
definición e implementación de políticas de servicio,
protocolos de atención, la estructuración de canales de
atención y un modelo de servicio a la comunidad para
satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y
trámites en cumplimiento de los derechos y deberes de los
ciudadanos del Municipio de Medellín






