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De: ricardo sepulveda 
carmona[SMTP:RRTALDO@HOTMAIL.COM] Enviado el: 
domingo, 03 de enero de 2010 19:53:06 Para: webmaster  Asunto: 
*** SPAM *** [5.4/5.0] QUEJA POR DESINFORMACION CON 
EL TURISTA  Reenviado automáticamente mediante una regla 
ME GUSTARIA QUE LEYERAN EL ADJUNTO Y SE 
TOAMARAN MEDIDAS PARA EVITAR QUE SE REPITAN 
CASOS QUE HAGAN QUEDAR EN MALA OPINION EL 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 04/01/2010

Llegue a Medellín, desde Pereira donde laboro con una 
Empresa de Transporte de Carga con el fin de pasar los 
días de año nuevo en esta ciudad pero con sorpresa hoy 
03 de Enero, siendo la 05.00 de la tarde me dirigí en 
compañía de mis familiares a disfrutar de las Atracciones 
Mecánicas que se encontraban en el sector de Plaza 
Mayor, cuando llegue ubique al frente del ingreso del 
Teatro Metropolitano, y en ese sector se encontraba una 

Parqueo de vehiculos CORREO ELECTRONICO 06/01/2010 OK

De: Ricardo Smith Quintero Enviado el: lunes, 04 de enero de 
2010 11:55 a.m. Para: Carlos Andres Perez Munera CC: Rafael 
Andres Nanclares Ospina Asunto: Informalidad y otros asuntos 
Importancia: Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 04/01/2010

Carlos en la Terminal del Norte se presenta informalidad 
en un transporte que se ubica en la bomba de Terpel de 
la Carrera 65 (frente a la Terminal del Norte). Es un 
servicio puerta a puerta. Incluso tienen pregoneros 
ofreciendo este servicio en la propia Terminal para 
llevarse los pasajeros a los informales.  Me dicen que en 
el acopio de La Mota esta tomado por taxistas de Itagüí 
para que hagamos control. El taxista Gabriel Quintero 

Acopio de taxis Hernan Antonio Lopez CORREO ELECTRONICO 17/03/2010 OK

De: Ricardo Smith Quintero Enviado el: lunes, 04 de enero de 
2010 12:00 p.m. Para: Carlos Andres Perez Munera; Rafael 
Andres Nanclares Ospina Asunto: Queja Importancia: Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 04/01/2010

Se quejan de que se están parqueando en la Carrera 69 
entre las calles 73 y 75 (Sector de Pilarica) estorbando el 
flujo de vehículos. Por favor revisa.

Parqueo de vehiculos Tatiana Osorio Peña 201000074938 26/02/2010 OK

De: Ricardo Smith Quintero Enviado el: lunes, 04 de enero de 
2010 12:03 p.m. Para: Juan Fernando Franco Hernandez CC: 
Rafael Andres Nanclares Ospina Asunto: Quejas de 
Señalización Importancia: Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 04/01/2010

Señalización deficiente en el siguiente rectángulo: de la 
carrera 40 a la 39 F y de la calle 44 a la calle 39 B. Falta 
señal de pare en la carrera 46 con la calle 36, barrio San 
Diego.  Mal demarcada la señalización de la calle 1 A 
Sur No. 43 A – 206.

Señalización Se respondió por correo electrónico 06/01/2010 OK

De: Ricardo Smith Quintero Enviado el: lunes, 04 de enero de 
2010 11:58 a.m. Para: German Dario Giraldo Jimenez CC: 
Rafael Andres Nanclares Ospina Asunto: Queja Importancia: 
Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Legal 04/01/2010

El taxista Wilmar Alonso Espinosa (Celular No. 
3216183192) se queja de un acuerdo de pago que él hizo 
sobre un comparendo y que la Secretaría no le cumplió. 
Por favor habla con él para ver de qué se trata el asunto y 
definir sí le podemos ayudar.

Acuerdo de pago
27/01/10. HA SIDO IMPOSIBLE LA COMUNICACIÓN A TRAVÉS DEL 

CELULAR 3216183192, CON EL SEÑOR WILMAR ALONSO ESPINOSA 
CON EL FIN DE RESOLVER SU PETICIÓN

27/01/2010 OK

De: Juan Fernando Ospina [mailto:jospinam@epmcc-pob.com] 
Enviado el: Martes, 05 de Enero de 2010 09:44 a.m. Para: Juan 
Carlos Quiceno Alvarez Asunto: Duda línea única

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Solicitud Sub-Administrativa 05/01/2010

Podría informarnos si ya se tiene conocimiento del valor 
del impuesto de semaforización en nuestro municipio 
para el año 2010.

Impuesto de semaforización Natalia Lopez Se respondio por correo electronico 09/01/2010 OK

De: dolman dolman <dol26man@gmail.com> Fecha: 5 de enero 
de 2010 11:55 Asunto: Re: respuesta Para: Carlos Andres Perez 
Munera <carlosa.perez@medellin.gov.co>

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 05/01/2010

Doctor Carlos Andres, muchas gracias por la respuesta, 
pero lo del guarda AGUDELO, sirve para el concurso de 
mentiras, quiero saber su teléfono, para que usted 
mismo verifique que los buses de turismo con placas 
que ya hemos enviado al transito, se parquean todas las 
noches y fines de semana todo el dia y alli los lavan, y los 
cuadran atravesados en la bahia, esto lo ve un ciego, y 
ademas nosostros los que por este sector vivimos, hace 

Controversión de respuesta CORREO ELECTRONICO 05/01/2010 OK

De: Andres Orlando Bustamante Alvarez Enviado el: martes, 05 
de enero de 2010 12:07 p.m. Para: Ricardo Smith Quintero; 
Carlos Andres Perez Munera; Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Alvaro De Jesus Bocanumenth Puerta; 
Sebastián Alvarez Díaz; Jose Pastor Castrillon Santa; Luis 
Humberto Alzate Osorio Asunto: S.O.S SAN CRISTOBAL

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 05/01/2010

Buenos días. Quiero alertar a la Secretaría de Obras 
públicas sobre lo que casi con seguridad va a suceder 
en ese sector. La vía que comunica al Corregimiento de 
San Cristóbal con la comuna 13 y que pasa por la Vereda 
La Loma está siendo utilizada por una gran cantidad de 
volquetas doble troque que salen de la ciudadela nuevo 
occidente y que van a depositar tierra a las escombreras 
de San Javier, estoy casi seguro que técnicamente esa 

Problemas de movilidad

Para su análisis y respuesta. Juan miremos 
sí prohibimos el paso de camiones de 

carga por encima de cierto tonelaje por 
esta vía. A mí la queja me parece más que 

razonable.

Se resolvió mediante Resolución 22/01/2010 OK

De: dolman dolman [mailto:dol26man@gmail.com] Enviado el: 
martes, 05 de enero de 2010 13:29 Para: Carlos Andres Perez 
Munera Asunto: Re: respuesta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 05/01/2010

Los buses parqueados todas las noches en la bahia del 
edificio torres de aliadas sector 18A-y fines de semana, 
segundo hace muchos años circulan por la direccion que 
ustedes indican vehiculos de carga pesada

Parqueo de vehiculos Se respondio por correo electronico 14/01/2010 OK

Camilo Zapata Wills, Director SIMPAD CR 46 CL 58 00 Oficio No Localizada Solicitud 200900529258 Sub-Técnica 06/01/2010
Recomendaciones realizadas por parte de la Comisión 
Técnica del SIMPAD de inmueble ubicado en la carrera 
46 58-00, barrio La Candelaria

Informe Técnico
Para su análisis y respuesta en lo que nos 

compete.
201000049804 12/02/2010 OK

Juan Carlos Jiménez, Tel: 2689519, Mail: 
jjimenem@hotmail.com

CR 38 CL 11 48 Oficio 14  La Linde Queja 200900533011 Sub-Técnica 06/01/2010

La Contraloría de Medellín, recibió queja vía correo 
electrónico, interpuesta por el señor Juan Carlos 
Jiménez, a través de la cual manifiesta inconformidad por 
la construcción de los resaltos por la avenida El Poblado.

Resaltos
URGENTE. Para su análisis y respuesta, 

le damos prioridad por ser de la 
Contraloría.

201000015778 19/01/2010 OK

Comunidad de taxistas; Tel: 4523465, Cel: 3136789909 CL 27 CR 58BB 122 Oficio No Localizada Solicitud 200900532249 Sub-Técnica 06/01/2010
Solicitud instauración de acopio de taxis en la carrera 65 
entre calles 34A y 65D junto a Dinámica.

Acopio de taxis Para su análisis y respuesta. Yamile Higuita 201000078315 02/03/2010 OK

Luis Carlos Barrera Sánchez, C.C. 98505595, Cel: 3006010780 CL 75 CR 46D 30 Oficio No Localizada Derecho de Petición 200900533443 Sub-Técnica 06/01/2010

Remisión Derecho de Petición 200900530232 del señor 
Luis Carlos Barrera Sánchez, acerca de la autorización 
de la circulación vehicular por la carrera 46 entre calles 
86 y 88 Barrio Las Esmeraldas, además, indicar qué 
rutas de buses están autorizadas para transitar por dicho 
sector.

Rutas de buses
Para su análisis y respuesta en lo que nos 

compete.
201000010852 15/01/2010 OK

Cesar Arturo Arango Alzate, Subsecretario de la Defensoría de 
Espacio Público; Tel: 2291304

CR 42 CL 47 15 Oficio 10 Bomboná Sugerencia 200900515655 Sub-Control 06/01/2010
Solicitud tomar medidas de control en la vía pública, 
específicamente en la carrera 50A numero 53 36 HOTEL 
DESEOS.

Operativos de control
Para su análisis y respuesta en lo que nos 

compete.
2010000500133 12/02/2010 OK

Beatriz Lopera Zapata, Cel: 3206176422 CR 67B CL 49B Oficio No Localizada Queja 200900529833 Sub-Control 06/01/2010
Lavadero de busetas en zona residencial Los Sauces del 
Estadio

Operativos de control Para su análisis y respuesta. 201000010767 14/01/2010 OK

Marina Marín, C.C. 22224246, Tel: 2213500 CL 40 CR 21 34 Oficio 9 Cataluña Solicitud 200900534302 Sub-Control 06/01/2010
Instalación de cuatro bolardos para evitar el parqueo de 
vehículos sobre el andén ubicado frente a la carrera 85 
numero 48A 62

instalación de bolardos
Para su análisis y respuesta en lo que nos 

compete.
Fredy Jaramillo 201000106472 19/03/2010 OK

Carlos Andrés Palacio García, C.C. 71794426, Tel: 5992607 Sin dirección Oficio Queja 200900535743 Sub-Control 06/01/2010
Inconveniente presentado por usuario de la Terminal del 
Norte con taxista del acopio de la Terminal, cuya placa de 
vehículo es TSH 568

Mal comportamiento conductor 
público

Para su análisis y respuesta. Averiguar a 
qué empresa pertenece el taxi y abrir 

investigación.
201000077804 01/03/2010 OK

Juan Gonzalo Botero Restrepo, C.C. 70511264 CR 84 CL 45B 15 Oficio 12 La Floresta Derecho de Petición 200900532063 Sub-Legal 06/01/2010
Solución Legal a cerca de abandonar un lugar peligroso 
aún cuando el semáforo está en rojo en horas de la 
noche.

Inseguridad en las calles Para su análisis y respuesta.
22/01/2010.  ENVÍO POR UNE OFICIO 19113 A JUAN GONZALO 

BOTERO RESTREPO
22/01/2010 OK

Elsy Amparo Llano Silva, Gerente Regional OCTOPUS 
TRAVEL, Tel: 3198300

CL 8 CR 43C 05 Oficio 14 El Poblado Solicitud 200900532297 Sub-Legal 06/01/2010 Solicitud de permiso para parqueo Parqueo de Vehículos
Para su análisis y respuesta. Nosotros no 

podemos  dar estos permisos.
18/01/10. ENVÍO POR UNE HOJA 131. OFICIO 13264 A LA SRA. ELSY 

AMPARO LLANO SILVA.
18/01/2010 OK

Pedro Nury Salazar Acevedo, C.C. 15914915, Tel: 2161823 CL 46 CR 33 44 Oficio 9 Buenos Aires Derecho de Petición 200900535183 Sub-Legal 06/01/2010
Solicitud permiso para conducir taxi TSI 160, los días de 
pico y placa para realizar diligencias personales sin 
ejercer el servicio público.

Pico y placa, primer semestre 2010 Para su análisis y respuesta.
14/01/10. ENVÍO POR UNE OFICIO 10170 DIRIGIDO AL SEÑOR PEDRO 

NURY ZAPATA
14/01/2010 OK

Juan Carlos Ochoa, Tel: 4480370, Cel: 3104691021 Sin dirección Oficio Solicitud Sub-Administrativa 06/01/2010
Presentar proyecto sistema de mantenimiento de flotas, 
ellos le hacen el mantenimiento al metro.

Propuesta de proyecto Por favor se reunen con ellos y me cuentan Maria Eugenia Velez
Se realizo visita a la Empresa y asi mismo al Centro de Control del Metro de 

Medellín. Asistieron: Secretario de Tránsito, Dr Juan Fernando, Rafael 
Nanclares y Maria Eugenia

19/01/2010 OK

David Russi Ramírez, Gerente ZONA DE ESTRATEGIAS, Tel: 
4484959

Sin dirección Oficio Solicitud 200900531438 Sub-Control 06/01/2010
Apoyo de guardas en evento EXPO HOGAR, 
ARTESANÍAS Y GASTRONOMÍA del 28 al 30 de 
Diciembre.

Apoyo de Agentes de Tránsito ARCHIVADO LLEGO EL 6 DE ENERO VENCIDA 13/01/2010 OK

María del Socorro López Gómez, C.C. 43023071 Sin dirección Oficio Queja 200900531434 Sub-Control 06/01/2010 Queja por procedimieto en la atención de un choque. Queja por procedimiento ENTREGADO ATENCION AL USUARIO 12/01/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado Enviado el: Miércoles, 06 de Enero 
de 2010 08:19 a.m. Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez Asunto: 
PQRS AUMENTO DE TARIFAS DE TAXIS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 06/01/2010 Considera exagerado el aumento en la tarifa de taxis Tarifa de taxis Se respondió la inquietud 25/02/2010 OK

De: DIA Consultoria [mailto:diaconsultoria@gmail.com] Enviado 
el: miércoles, 06 de enero de 2010 12:39 p.m. Para: Flor Marina 
Mesa Garcia CC: Diego Reyes Ramirez; Carlos Eduardo 
Alvarez Gonzalez; Andres Felipe Rendon Ortiz; Leon Dario 
Montoya Piedrahita; Juan Pablo Marin Echeverri; Virginia 
Echavarria Adarve; Alba Ruth Marin Gomez; 
dia.sttmedellin@gmail.com; Luz Adriana Baquero Alvarez; 
Edgar David Samboni; Ricardo Smith Quintero Asunto: *** 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Administrativa 06/01/2010

Desde la perspectiva de la interventoría y en relación con 
este caso de registro de reglamentación de la matricula 
de vehículos nuevos y según los correos y 
comunicaciones que se suscitaron con ocasión de la 
solicitud del ciudadano RUPERTO ANTONIO 

MURILLO SALAZAR , actuando como líder del programa 

de maquinaria y equipo (E) de la Secretaria de Obras 
Públicas de Medellín para ejecutar el trámite para 

Mal información taquillas UNE Para tu análisis y respuesta. Adriana Baquero Se atendio esta queja y se realizo el tramite al usuario 10/01/2010 OK

Daniel Otalvaro Sin dirección Oficio Queja 200900528322 Sub-Administrativa 07/01/2010
Queja por la fila para inscribirse al RUNT y pesima la 
atención por parte de los empleados.

Queja por servidores Adriana Baquero 2010000027043 28/01/2010 OK

Tibizay Londoño  Zea CL 23 CR 58 CR 46 Oficio 15 Guayabal Queja 200900528325 Sub-Administrativa 07/01/2010 Mala atención y descortesia por parte de una funcionaria Queja por servidores Adriana Baquero 201000027055 28/01/2010 OK

Carlos Marin Sin dirección Oficio Queja 200900393153 Sub-Administrativa 07/01/2010
Llevar a un mismo lugar los documentos donde se pueda 
averiguar

Queja por el servicio Adriana Baquero Se respondio por SAP 21/10/2009 OK

Jose Alberto Buritica  CL 90 CR 97  89 104 Oficio No Localizada Queja 201000003305 Sub-Legal 07/01/2010
Queja por que no fueron aceptados los dos testigos por 
el ispector encargado de la audiencia el día 29 de 
Diciembre de 2009 en la mesa 18.

Queja por servidores 15/01/09. ENVÍO POR UNE OFICIO 12036 A JOSÉ ALBERTO BURITICA 15/01/2010 OK

Luis F. cc. 8157832 Sin dirección Oficio Queja Sub-Administrativa 07/01/2010
No existe equidad para tramitar traspaso del vehiculo y 
queja por la mala atención en el más cerca del Poblado

Quejas del más cerca del Poblado Adriana Baquero 201000027067 28/01/2010 OK

Libardo Fernandez Escobar Tel 5119934 CL 53  CR 51 20 Oficio 10 La Candelaria Queja 201000003372 Sub-Control 07/01/2010
En horas de la madrugada un grupo de taxistas laban sus 
carros en la CL53  No 51-20

Lavadero de vehiculos ilegal 201000042539 05/02/2010 OK

Sotrames S.A. Cristina Angel Arango CR 43A  CL 63 sur 35 Oficio No Localizada Sugerencia 201000003540 Sub-Control 07/01/2010
Respuesta informe funcionamiento paradero Sotrames 
S.A.

Paradero de vehiculos INFORMACION  REC. Y ARCHIVADA 12/01/2010 OK

Luis Hernando Duque Giraldo CR 47 CL 79 49 Oficio 4 Campo Valdés Solicitud 20100000003032 Sub-Control 07/01/2010
Solicitud de permiso para realizar una marcha por los 
secuestrados. Para enero 13 en el Parque Bolivar

Solicitud de permiso LO TIENE LA TECNICA AUTORIZADO 12/01/2010 OK

Liliana Jasbon Cabrales, Inspector Trece de Policia Urbana CL 45 CR 99 11 Oficio Solicitud 201000000658 Sub-Control 08/01/2010

Me permito solictarle su colaboración para que envié 
personal al sector de la calle 45 entre carrera 99 y 100, 
ya que vecinos del sector tienen perjuicios que debido 
que varios taxistas del sector utilizan la zona como baño, 
generando con ello indisplina social

Para su analisis y respuesta 201000040811 20/01/2010 OK

Luz Estela Castañeda Palacio, Profesional Universitario Sin dirección Oficio Solicitud 201000001253 Sub-Control 08/01/2010

En atención a la soictud del asunto, remitimos copia del 
informe  técnico según visita realizada a la quebrada La 
Batea, a su paso por la carrera 92 89A con calle 81A, 
comuna 7, jurisdicción del Municipio de Medellín.

Para su analisi y respuesta en lo que nos 
compete

201000043546 08/02/2010 OK

Liliana Jasbon  Cabrales, Inspector trece de Policía CL 45 CR 99 11 Oficio 13 San Javier Queja 201000000658 Sub-Control 08/01/2010
Solicitud de apoyo de agentes de transito en la CL45 
emtre CR  99 100  para ejerecer control en el acopio de 
taxis.

Apoyo de agentes Para su analisis y respueta. 201000040811 20/01/2010 OK

Luz Estela Castañeda Palacio, Secretaria de Medio Ambiente Sin dirección Oficio Derecho de Petición 2010000001253 Sub-Control 08/01/2010
Los vehiculos transitan por todos lados especialmente el 
fin de semana podiendo en riesgo a los niños en el 
Parque lineal la Batea.

Apoyo de agetes
Para su analisis y respueta en lo que nos 

compete.
201000043546 08/02/2010 OK

Maria Vidalia Betancur Salinas, Subsecretario apoyo a la justicia CL 44 CR 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Queja 201000001701 Sub-Control 08/01/2010
Vehiculos parqueados a lado y lado de la via en la CL 
47B con las CR92 y 92A.

Apoyo de Agentes de Tránsito
Para su analisis y respueta en lo que nos 

compete.
201000073231 26/02/2010 OK

Patricia Elena Velez Villa Inspectora 16a de Policia Urbana Sin dirección Oficio Queja 201000002521 Sub-Control 08/01/2010 Parqueo de vehiculos en la CR 65 No. 32A 20 Paradero de vehiculos 201000044288 08/02/2010 OK

Patricia Elena Velez Villa Inspectora 16a de Policia Urbana Sin dirección Oficio Queja 201000001501 Sub-Control 08/01/2010
Caos vehicular que se origina en los almacenes de 
repuestos ubicados en la CR 75 entre calles 31 y AV 
Bolivariana

Congestion Vehicular 201000034305 29/01/2010 OK

Abigail Valencia Blandon presidente de la JAC CL 103 CR 64A 08 Oficio JAC  Belacazar 5 Belalcazar Solicitud 201000004707 Sub-Control 08/01/2010
Solictud de permiso para trabajar en la vigilancia de los 
carros  en la CL 103EE con CR 64C

Solicitud de permiso 201000076378 26/02/2010 OK

James Fernelle Osorio Alvarez, Investigador Criminalistico CR 50  CL 54 18 Oficio Solicitud 201000004764 Sub-Control 08/01/2010
Solicitud de Inspección al lugar de los hechos ocurridos 
en la CL 58 con CR 63

Apoyo de Agentes de Tránsito EN TRAMITE CON EL S-S 15/01/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado Enviado el: Jueves, 07 de Enero de 
2010 05:25 p.m. Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez Asunto: 
PQRS Solicitud de Resalto San Joaquín

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Técnica 08/01/2010 Mi ciudad, denuncia tipeador pide resalto en San Joaquin Resaltos Se atendió la solicitud 26/02/2010 OK

De: nikolasyepes@hotmail.com 
[mailto:nikolasyepes@hotmail.com] Enviado el: viernes, 25 de 
diciembre de 2009 06:07 p.m. Para: Escribale Al Alcalde Asunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - pico y placa 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 08/01/2010

algunas personas que trabajamos en los municipios del 
area metropolitina fuera de medellín, nos vemos 
afectados con la restricción de transito desde las 6:30 
a.m. si se observa el transito a esa hora no es tan 
pesado, por lo que bien valdría la pena, analizar la 
posibilidad de extenderlo siquiera otros 15 minutos es 
decir 6:45 am. feliz navidad! NICOLAS YEPES

Pico y placa, primer semestre 2010 Se respondió por correo electrónico 25/01/2010 OK

De: jemgu9@hotmail.com [mailto:jemgu9@hotmail.com] Enviado 
el: jueves, 07 de enero de 2010 08:49 p.m. Para: Escribale Al 
Alcalde Asunto: Contáctenos Municipio Medellín - transporte 
público

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 08/01/2010

El transporte público de la ciudad se ha venido 
convirtiendo en factor de inseguridad y poca movilidad. 
Primero porque se han concentrado muchas rutas en 
unos pocos puntos Ej. sólo en el cruce de Girardot con 
Echeverry en menos de un mes pasó de tener 5 rutas a 
tener ocho rutas, convirtiendo a Girardot en una de las 
carreras más ruidosas lentas y contaminadas. Los 
conductores de servicio público no tienen ninguna 

Transporte público Se respondió por correo electrónico 25/01/2010 OK

De: Gloria Amparo Escobar Velilla Enviado el: viernes, 08 de 
enero de 2010 10:01 a.m. Para: Ricardo Smith Quintero; German 
Dario Giraldo Jimenez; Carlos Andres Perez Munera Asunto: 
URGENTE 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 08/01/2010

Muy buenos dias  respetados doctores.  reciban ustedes 
un cordial saludo. En calidad de secretaria  tramitadora 
me ha tocado en varias oportunidades  choques con los 
vehículos de  transporte de valores  de la empresa 
ATLAS propiamente y por comentarios de los 
conductores los vehículos circulan en deficientes 
condiciones mecánicas  y de seguridad y no les efectúan 
las respetivas revisiones tecnomecanicas exigidas por la 

Transporte público

Carlos me parece que debemos hacer 
operativos sobre este asunto. Esta queja es 
verdad, yo he visto esos carros y están en 
un estado lamentable. No pueden tener 

Certificado Técnico Mecánico y si lo tienen 
debemos ver que pasó, quien se los dio.

201000051800 12/02/2010 OK

De: nikolasyepes@hotmail.com 
[mailto:nikolasyepes@hotmail.com] Enviado el: viernes, 25 de 
diciembre de 2009 06:07 p.m. Para: Escribale Al Alcalde Asunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - pico y placa 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Sub-Técnica 08/01/2010

algunas personas que trabajamos en los municipios del 
area metropolitina fuera de medellín, nos vemos 
afectados con la restricción de transito desde las 6:30 
a.m. si se observa el transito a esa hora no es tan 
pesado, por lo que bien valdría la pena, analizar la 
posibilidad de extenderlo siquiera otros 15 minutos es 
decir 6:45 am

Circulación Se respondio por correo electronico 25/01/2010 OK

De: Marleny Giraldo Gomez Enviado el: viernes, 08 de enero de 
2010 18:53 Para: Alonso Salazar Jaramillo; Jhon Jaiver Jaramillo 
Zapata Asunto: SOLICITUD

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Legal 12/01/2010

Sea la oportunidad para desearle un feliz año a Usted y a 
su familia, que este año le traiga muchas bendiciones 
para seguir ejerciendo su labor como hasta el momento 
lo ha hecho.  Luego de este corto saludo me gustaría 
manifestarle lo siguiente: Los suscritos Secretarios 
Tramitadores, firmantes abajo, nos permitimos poner en 
su conocimiento las anomalías que se están  
presentando en las INSPECCIONES DE LA 

Queja servidores públicos
25/01/10. SE ENVÍA POR CORREO ELECTRÓNICO OFICIO 22367 A 

MARLENY GIRALDO GÓMEZ
25/01/2010 OK

De: Luz Maria Tobon Vallejo [mailto:ltobon@elmundo.com] 
Enviado el: martes, 12 de enero de 2010 09:15 a.m. Para: Ricardo 
Smith Quintero Asunto: *** SPAM *** [10.8/6.0] SOBRE BARRIO 
CONQUISTADORES

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 12/01/2010

Doctor Ricardo, Como tuve oportunidad de comentarle, 
en mi cuadra estamos enfrendo crecientes dificultades de 
movilidad por el uso excesivo de la calle para parqueo 
permanente de por lo menos tres vehículos. Esto ocurre 
en la carrera 66A entre calles 35A y 36. Los carros se 
parquean frente al edificio Turipaná y bloquean esa parte 
de la cuadra afectando también al Edificio Bandeirantes. 
La situación es compleja dado que la mayor parte de 

Señalización

Para su análisis y respuesta. Juan 
Fernando primero hay que analizar para 
proceder a señalizar. Carlos para que de 

todas maneras revisemos la situación a ver 
sí podemos hacer operativos de una vez. 

Este problema de los parque de 
Conquistadores y el paso de los 

motociclistas por los parques haciendo uso 

Se responndió por correo electrónico 13/04/2010 OK

De: Luz Maria Tobon Vallejo [mailto:ltobon@elmundo.com] 
Enviado el: martes, 12 de enero de 2010 09:15 a.m. Para: Ricardo 
Smith Quintero Asunto: *** SPAM *** [10.8/6.0] SOBRE BARRIO 
CONQUISTADORES

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 12/01/2010

Doctor Ricardo, Como tuve oportunidad de comentarle, 
en mi cuadra estamos enfrendo crecientes dificultades de 
movilidad por el uso excesivo de la calle para parqueo 
permanente de por lo menos tres vehículos. Esto ocurre 
en la carrera 66A entre calles 35A y 36. Los carros se 
parquean frente al edificio Turipaná y bloquean esa parte 
de la cuadra afectando también al Edificio Bandeirantes. 
La situación es compleja dado que la mayor parte de 

Señalización

Para su análisis y respuesta. Juan 
Fernando primero hay que analizar para 
proceder a señalizar. Carlos para que de 

todas maneras revisemos la situación a ver 
sí podemos hacer operativos de una vez. 

Este problema de los parque de 
Conquistadores y el paso de los 

motociclistas por los parques haciendo uso 

Tatiana Osorio Peña CORREO ELECTRONICO 14/01/2010 OK

Jorge Ivan Agudelo Posada CR 50  CL 54 18 Oficio 10 Villa Nueva Solicitud 201000006278 Sub-Control 12/01/2010
Solicitud de presencia de agentes  para controlar el flujo 
vehicular para el 21 de de enero de 2010 en la CL 4 frente 
a colcafe

Apoyo de Agentes de Tránsito SOLICITUD CUMPLIDA 21/01/2010 OK

Jorge Ivan Agudelo Posada CR 50 CL 54 18 Oficio 10 Villa Nueva Solicitud 201000006279 Sub-Control 12/01/2010
Solicitud de presencia de agentes  para controlar el flujo 
vehicular para el 14  de de enero de 2010 en la CR 35 
con CL56

Apoyo de Agentes de Tránsito SOLICITUD CUMPLIDA 14/01/2010 OK

De: Luz Maria Tobon Vallejo [mailto:ltobon@elmundo.com] 
Enviado el: martes, 12 de enero de 2010 09:15 a.m. Para: Ricardo 
Smith Quintero Asunto: *** SPAM *** [10.8/6.0] SOBRE BARRIO 
CONQUISTADORES

CR 59  CL 31 18
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 12/01/2010

En mi cuadra estamos enfrendo crecientes dificultades 
de movilidad por el uso excesivo de la calle para parqueo 
permanente de por lo menos tres vehículos. Esto ocurre 
en la carrera 66A entre calles 35A y 36.

Parqueo de vehiculos

Para su análisis y respuesta. Juan 
Fernando primero hay que analizar para 
proceder a señalizar. Carlos para que de 

todas maneras revisemos la situación a ver 
sí podemos hacer operativos de una vez. 

Este problema de los parque de 
Conquistadores y el paso de los 

motociclistas por los parques haciendo uso 

CORREO ELECTRONICO 14/01/2010 OK

De: Luz Maria Tobon Vallejo [mailto:ltobon@elmundo.com] 
Enviado el: martes, 12 de enero de 2010 09:15 a.m. Para: Ricardo 
Smith Quintero Asunto: *** SPAM *** [10.8/6.0] SOBRE BARRIO 
CONQUISTADORES

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 12/01/2010

En mi cuadra estamos enfrendo crecientes dificultades 
de movilidad por el uso excesivo de la calle para parqueo 
permanente de por lo menos tres vehículos. Esto ocurre 
en la carrera 66A entre calles 35A y 36.

Parqueo de vehiculos

Para su análisis y respuesta. Juan 
Fernando primero hay que analizar para 
proceder a señalizar. Carlos para que de 

todas maneras revisemos la situación a ver 
sí podemos hacer operativos de una vez. 

Este problema de los parque de 
Conquistadores y el paso de los 

motociclistas por los parques haciendo uso 

Tatiana Osorio Peña CORREO ELECTRONICO 14/01/2010 OK

Julieth Tatiana Hernandez Marin, Organizadora CR 59  CL 31 18 Oficio No Localizada Solicitud 201000007483 Sub-Control 13/01/2010
Permiso para realizar la marcha pasifica el viernes 15 de 
enero de 2010 que comienza en el Universo Rojo  a las 
afueras del estadio Atanasio Girardot

Acompañamiento de agentes de 
transeto

SOLICITUD CUMPLIDA 15/01/2010 OK

Maria Emma Henao Quintero, Corregidora, Secretaria de 
Gobierno

CL 44  CR 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Solicitud 201000005054 Sub-Control 13/01/2010
Solicitud de realizar un operativo de embriaguez en el 
corregimiento de San Antonio de Prado

Realizar operativos de embriaguez ESTA EN PROGRAMACION DE OPERATIVO INFORMA BERTHA C. 15/01/2010 OK

Doris Emilse Londoño, C.C. 42756347, Tel: 3342587 CL 39 CR 25C 89 Oficio No Localizada Queja 201000006282 Sub-Control 13/01/2010
Queja contra el agente Rodríguez A. placa #103 por mal 
comportamiento al momento de imponer una sanción.

Queja de agente de tránsito
Para su análisis y respuesta. Los guardas 

NO pueden tratar de esta manera a los 
ciudadanos.

ENTREGADO ATENCION AL USUARIO OK

Secretaria de Obras Públicas, Carlos Andres Huguita Rico Sin dirección Oficio Queja 201000000934 Sub-Control 14/01/2010
Ubicar en la Cl 53A No. 71A 072 unos bordillos que 
impidan a los automotores hacer uso de la zona verde.

Parqueo de vehiculo en zona verde Para su analisis y respueta. 201000074935 01/03/2010 OK

Emilio Alonso Ruiz Arroyave. Edil Comuna 11 CQ 3  66B 187 Oficio JAL Laureles- Estadio 11 San Joaquín Solicitud 201000007262 Sub-Técnica 14/01/2010
Solicitación de aprovechamiento de suelo. Solicitud de 
permiso para que los taxis estacionen en la CL 44 No 70 
103

Parqueo de vehiculos Se entregó personalmente 12/01/2010 OK

Luis Renato Cruz Ortega, Liceo Salazar y HerreraDirector de 
Bienestar Institucional; Tel: 2526000 Ext: 108

Sin dirección Oficio Solicitud 201000009972 Sub-Control 14/01/2010
Informar que el proximo 18 de Enero habra reunion con 
los padres de familia. Solicitud de agentes.

Apoyo de Agentes de Tránsito INFORMACION ENTREGA Y CUMPLIDO EL SERVICIO 18/01/2010 OK

Inex moda, Andres Perez Espinosa, Director Administrativo y 
Fiinanciero

CL 14  CR 40A 173 Oficio 14  La Linde Solicitud 201000009106 Sub-Control 14/01/2010
Solicitud de apoyo con agentes para los días 26, 27 y 28 
de enero en las Instalaciones de Plaza Mayor y Teatro 
Metropolitano

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO EVENTO COORDINADO 21/01/2010 OK

Trasancoop, Pedro Pablo Zapata Hincapie Sin dirección Oficio Solicitud 201000009725 Sub-Control 14/01/2010
Solicitud copia y aclaración al permiso de la ampliación 
de rura de la empresa Cotrancool.

Cambio de ruta 201000022330 04/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez  Enviado el: jueves, 14 de 
enero de 2010 11:48 a.m. Para: Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

Muy difícil cruzar en la CR 65 con CL 33 el semáforo 
peatonal es muy lento.

Semaforo peatonal Se respondió por correo electrónico 24/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez  Enviado el: jueves, 14 de 
enero de 2010 11:48 a.m. Para: Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

Comentario sobre las malas señales y el deterioro de la 
nomenclatura en Medellín Periódico  El 
Colombiano Enero 8 de 2010 

Mala nomenclatura en Medellin Se atiende la sugerencia pero no hay a quien responder 22/02/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado Enviado el: Jueves, 14 de Enero de 
2010 10:40 a.m. Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez Asunto: 
PQRS SEMAFORO EN LA 10 A 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

Hace falta un semáforo peatonal en la 10a¿Será que el 
Tránsito no piensa también en los peatones que tenemos 
que cruzar la calle 10A con las carreras 37,38,39 y 40?

Semaforización Se respondió por correo electrónico 24/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 14 de enero 
de 2010 05:01 p.m. Para: Juan Fernando Franco Hernandez CC: 
Maria Natalia Lopez MartinezAsunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

Resaltos: se había dicho que estaban a prueba. Un 
funcionario de la alcaldía informo que los resaltos para 
invidentes iban a ser a modo de prueba y estaban 
diseñados a ceder con el tiempo. El ciudadano se queja 
por que es afirmación algo tosca y afanada.

Señalización Se respondio por correo electrónico se envio a Juan Quiceno 18/01/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 14 de enero 
de 2010 05:01 p.m.Para: Juan Fernando Franco HernandezCC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Técnica 14/01/2010

Periódico  Adn Enero  13 de 2010 Los resaltos para 
invidentes  deberían redondearlos para asi disminuir la 
vibración en carros y motos se disminuiría casi en su 
totalidad.

Señalización para invidentes Se respondio por correo electrónico se envio a Juan Quiceno 18/01/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 14 de enero 
de 2010 05:02 p.m. Para: Juan Fernando Franco Hernandez CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

Abuso de la ‘prima’ durante diciembre Nadie sabe a 
quién le puede hacer falta ese dinero, porque viajar en 
taxi no siempre es por lujo o comodidad, a veces es por 
necesidad. Que bien sería que el Tránsito tomara cartas 
en este asunto. Periodico ADN 13/01/2010

Tarifa en taxis Se tendrá en cuenta la sugerencia para este fin de año 22/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 14 de enero 
de 2010 05:03 p.m. Para: Juan Fernando Franco Hernandez CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

Queja por el aumento de tarifas de buses que aumento en 
un 8% y el salario solo aumente  un 4% Periódico  el 
Colombiano Enero  10 de 2010 

Tarifa en buses Se respondio por correo electrónico 18/01/2010 OK



De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 14 de enero 
de 2010 05:04 p.m.Para: Carlos Andres Perez Munera CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 14/01/2010

Luces super poderosas que asustan. Quisiera saber si 
es permitido el uso de unas luces que lo único que hacen 
es poner en peligro a muchos conductores

Luces de vehiculos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 23/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 14 de enero 
de 2010 05:04 p.m. Para: Carlos Andres Perez Munera CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

Faltaron elementos reflectivos para barricadas que 
instaló el Tránsito en la avenida Regional Increíble que 
el Tránsito municipal - que debe proteger la vida de 
conductores y peatones -, haya instalado durante la época 
de vacaciones, sobre diferentes partes de la Regional, 
barricadas para desviar los carros, sin que éstas tengan 
ningún elemento reflectivo que las haga visibles desde 
lejos.

Señalización Se respondió por correo electrónico 24/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 14 de enero 
de 2010 05:05 p.m.Para: Diego Reyes RamirezCC: Maria 
Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Administrativa 14/01/2010

Malas señales de Alcalde y Secretario'La señal vial más 
confusa de Medellín es la que emiten las autoridades -el 
Alcalde y el profesor Smith, secretario de Tránsito- con 
sus políticas y acciones.El Colombiano (Medellín) 
Fecha: Ene 10, 2010

Queja por policas y acciones Virginia Echavarria Se respondio por correo electronico 01/03/2010 OK

De: Luis Fernando Lalinde [mailto:luisflalinde@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 14 de enero de 2010 12:34 p.mPara: Ricardo 
Smith QuinteroCC: dianad24@latinmail.com Asunto: Urge 
semáforo peatonal

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 14/01/2010

" ¿Será que el Tránsito no piensa también en los 
peatones que tenemos que cruzar la calle 10A con las 
carreras 37, 38, 39 y 40?

Semaforización peatonal Para su análisis y respuesta Se respondio por correo 19/01/2010 OK

De: Juan Fernando Ospina [mailto:jospinam@epmcc-pob.com] 
Enviado el: Jueves, 14 de Enero de 2010 08:17 a.m. Para: Juan 
Carlos Quiceno Alvarez Asunto: duda línea única

Sin dirección Correo electrónico Linea Única Solicitud Comunicaciones 14/01/2010
Es posible nos suministre la normatividad que regula la 
aplicación del 50 % de descuento a comparendos 
realizados en nuestro municipio?

Solicitud de información Juan Carlos Quiceno Se respondio por correo electronico 14/01/2010 OK

Carlos Eduardo Rendon Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000010071 Sub-Legal 15/01/2010
Registradoras de control que no devuelven instaladas en 
buses y busetas de la empresa conducciones America

Registradoras que no devuelven 
Para su analisis y respueta. Enviar copia al 
Secretario de Gobierno ya que tiene que 

ver con ellos.

26/01/10.ENVÍO POR UNE. HOJA 133. OFICIO 15110 A CARLOS 
EDUARDO RENDÓN A.  COPIAS A LA FISCALÍA GENERAL DE LA 
NACIÓN, DR. CARLOS ANDRÉS PÉREZ MÚNERA Y DR. JOSÉ 

HERMEZ PINEDA GÓMEZ

26/01/2010 OK

Francisco Luis Heredia Pulgarín, C.C. 15455001; Tel: 3619378 CR 58 CL 81 23 Oficio No Localizada Solicitud 201000006659 Sub-Legal 15/01/2010
Solicitu de autorización del recorrido por belén en 
vehículo de tracción animal en el que se transportan 
legumbres en el Barrio Belén.

Transporte particular
Para su análisis y respuesta. Esta 

circulación no se debe permitir, hablar con 
Carolina Beenavides para la respuesta.

20100000 38139 04/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: viernes, 15 de 
enero de 2010 03:39 p.m. Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

CL 59 CR 48 35
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 15/01/2010

Taxistas generan taco en zona de Unicentro( Periódico 
del Colombiano)

Inspección ocular Para su análisis y respuesta Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 23/03/2010 OK

Hatovial S.A., Juan Climaco Sanchez Arango CL 59 CR 48 35 Oficio 10 Prado Solicitud 201000012001 Sub-Técnica 18/01/2010
Solicitud de permisos para circulación en días de pico y 
placa.

Pico y placa 201000048370 11/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: lunes, 18 de enero 
de 2010 02:12 p.m. Para: Carlos Andres Perez Munera; Juan 
Fernando Franco Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez 
Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 18/01/2010

Sigue el taco, en el cruce de la Avenida el Poblado con la 
10 los buses siguen deteniéndose en el primer paradero 
después de la avenida formando un taco.

Paradero de buses Se notificó a la empresa y se harán los controles 25/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: lunes, 18 de enero 
de 2010 02:12 p.m. Para: Carlos Andres Perez Munera; Juan 
Fernando Franco Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez 
Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 18/01/2010

Sigue el taco, en el cruce de la Avenida el Poblado con la 
10 los buses siguen deteniéndose en el primer paradero 
después de la avenida formando un taco.

Paradero de buses CORREO ELECTRONICO 11/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: lunes, 18 de enero 
de 2010 02:13 p.m.Para: Juan Fernando Franco HernandezCC: 
Maria Natalia Lopez MartinezAsunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 18/01/2010

A propósito sobre el editorial de movilidad,  No he podido 
encontrar una explicación a la cantidad de semáforos que 
están instalando ¿ para qué se construye un intercambio 
vial si al terminar el puente instalan un semáforo?

Semaforización Se respondió por correo electrónico 12/03/2010 OK

De: IVÁN DARÍO AGUDELO ZAPATA 
[mailto:juntosconivan@gmail.com] Enviado el: sábado, 16 de 
enero de 2010 11:17 a.m. Para: Mónica Gallego Ruiz Asunto: 
solicitud de informacion

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Legal 18/01/2010

Dra le solicito informacion acerca de la resolucion 0018 
de enero de 2010 acerca de la reglamentacio de la 
propaganda electoral en vehiculos automotores. Muchas 
gracias por la atencion prestada.

Solicitud de información
12/02/2010.  SE ENVÍA RESPUESTA POR CORREO ELECTRÓNICO A 

juntosconivan@gmail.com con radicado 50499
12/02/2010 OK

Suramericana, Maria del Pilar López Vélez CR 64B CL 49A  30 Oficio No Localizada Solicitud 201000013919 Sub-Control 19/01/2010
Solicitud de apoyo con agentes para el evento Plan de 
Reconocimento Suramericana 2010

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO CUMPLIDO 19/01/2010 OK

Asociación de venteros y comerciantes, Luis Eduardo Sanchez CR 75B CL 96 40 Oficio 6 San Martin de Porres Solicitud 201000010250 Sub-Control 19/01/2010

Solicitud de suprimir el estacionamiento de vehiculos y 
motos en la CR 83 entre Calles 101CE y calle 103 con el 
proposito de dar cumplimiento al protocolo  del programa 
de RUMBA SEGURA MEDELLIN DESPIERTA.

Parqueo de vehiculo Para su analisis y respueta. TEMA ATENDIDO POR EL DC ARCHIVADO INFORMA WILSE 22/01/2010 OK

Call Center, Gabriel Jaime  Rico Sin dirección Oficio Solicitud 201000013772 Sub-Técnica 19/01/2010
Solicitud de revisar el funcionamiento de los semáforos 
peatonales cerca del Call Center frente a la fabrica de 
licores de Antioquia

Semaforización Para su analisis y respueta. 2010000016913 22/01/2010 OK

De: federico velasquez 
[mailto:federicoalberto22@yahoo.com]Enviado el: lunes, 18 de 
enero de 2010 05:33 p.m. Para: Alonso Salazar Jaramillo; Luz 
Stella Franco Echeverry Asunto: celda de Azer bloqueadora de 
vía.

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 19/01/2010

Hoy bajaba pot esa calle, 10B u 11, y al llegar a la 37, 
para hacer la pequeña curva y continuar hasta la 38, casi 
me doy con otro carro, que venía de la 10A por la 37, 
pues en esa esquina existe una celda de Azer, que se 
roba un espacio de circulación vehicular, y no permite 
que transiten dos vehículos, como se hace tanto en la 
calle como en la carrera.

Problemas de circulación
Para su análisis y respuesta con copia a 

Mechas Ossa. Por favor revisen el tema lo 
antes posible.

Se respondió por correo electrónico 25/02/2010 OK

De: monitojr61@hotmail.com [mailto:monitojr61@hotmail.com] 
Enviado el: lunes, 18 de enero de 2010 09:22 p.m. Para: Escribale 
Al Alcalde Asunto: Contáctenos Municipio Medellín - servicio 
publico

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Legal 19/01/2010

transporte publico de pasajeros,veo con preocupacion 
como los carros de servicio publico del area ,hacen 
paralelismo con el metro y entran a Medellin por todos 
los vias lo mas duro es que estos vehiculos como usted 
saben sus impuestos son recaudados en cada 
municipio,deteriorando asi nuestra valla vial

Deterioro de la valla vial Para su análisis y respuesta 
16/02/2010.  ENVÍO POR CORREO ELECTRÓNICO RESPUESTA A 

monitojr61@hotmail.com
16/02/2010 OK

Colectivos Nacionales  de Transportes Cooperativo, 
"CONALTRACOOP", Esneida Karina Ossa

CL 52  CR 52 11 Oficio 10 La Candelaria Queja 201000015341 Sub-Control 20/01/2010
Paradero no autorizado de la ruta 261a de la empresa 
Transportes de Castilla  en la CL 53

Parqueo de Vehículos Omar Mena 201000103955 18/03/2010 OK

Winner Group, Alfonso Camargo Escovar CL 6 CR 43a 96 Oficio No Localizada Solicitud 201000016008 Sub-Control 20/01/2010
Solicitud del visto bueno para realizar un evento el 28 y 29 
de enero.

Solicitud de permiso OFICIO CON COBRO DE SERVICIO BERTHA CEBALLOS 27/01/2010 OK

Subsecretario de Orden Civil, Marcela  Barón Soto CL 44  CR 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Solicitud 201000014437 Sub-Control 20/01/2010
Solcitud de retirar el acopio de taxis y paraderos de 
buses que se encuentra al frente de la clinica del 
Rosario del Poblado.

Retiro de acopio de taxis 201000078335 02/03/2010 OK

Pedro Pablo Niño Jiménez, Policía comunitaria Estación San 
Javier, Tel: 9133720

CL 34CC CR 116D 21 Oficio 13 El Corazon Solicitud 201000011067 Sub-Técnica 20/01/2010
Solicitud construcción de resalto en la dirección carrera 
105B entre calles 34BB y 34C.

Resaltos Para su análisis y respuesta. 201000011067 28/01/2010 OK

Edgar Mauricio Ramos Arroyave, Administrador Urbanización 
Paseo de Sevilla P.H; Tel 5731977

CL 65 CR 56 84 Oficio 10 El Chagualo Solicitud 201000011516 Sub-Técnica 20/01/2010
Solicitud de construcción de bahía de parqueo, permiso 
de parqueo en la calle 65 retirando la señal de prohibido, 
señalización y construcción de resalto.

Señalización Para su análisis y respuesta. Ordenamiento Vial 201000094063 12/03/2010 OK

Juan Diego Gil López , C.C. 71743514 CR 30 CL 41 45 Oficio 9 La Milagrosa Sugerencia 201000011013 Sub-Técnica 20/01/2010
Sugerencias por parte de conductor de servicio publico 
Taxi a cerca de solución a puntos críticos de la ciudad.

Sugerencia movilidad
Para su análisis y respuesta. Por favor se 

reunen con él.
Jefe Juan Fernando Franco Se realizó la reunión 04/03/2010 OK

Guillermo Valencia Arias, C.C. 70050672; Tel: 2516700, Mail: 
fvalencia@une.net.co

CL 56 CR 47 14 Oficio 10 Villa Nueva Queja 201000013658 Sub-Administrativa 20/01/2010
Al momento de realizar un trámite para traspaso hay 
falencias en la información suministrada respecto a los 
horarios de atención en temporada decembrina.

Inconveniente con trámites Para su análisis y respuesta. Adriana Baquero 201000039833 OK

De: Hermes Sánchez  Para: Jorge Humberto Melguizo 
PosadaEnviado: Wed Jan 20 10:28:03 2010 Asunto: Propuesta 
para generacion de Empleo y Mejoramiento de la Segurida del 
Transporte Publico. 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Sub-Legal 20/01/2010

Recientemente he comenzado a hacer uso del transporte 
público de Medellin, en especial del Sistema de Buses 
Urbanos, he notado que hay dos problemas que se 
pueden solucionar con una propuesta sencilla que 
incluye el uso de tecnologias accesible y disponibles 
actualmente. Esta propuesta aporta 2 soluciones: Uno: 
generación de empleo. Dos: Aumento de la seguridad en 
el transporte público.

Propuesta para generacion de empleo 12/02/2010 SE  RESPUESTA AL DOCTOR HERMES SÁNCHEZ 12/02/2010 OK

Luis Eduardo Sánchez, Presidente de la Asociación, C.C. 
70077781

CR 75 B CL 96 40 Oficio 6 San Martin de Porres Solicitud 201000013524 Sub-Técnica 21/01/2010
Solicitud reunión por parte de la Asociación de Venteros 
y Comerciantes del barrio El Picacho en la Secretaría 
para tratar temas de saturación vehicular.

Solicitud de Reunión URGENTE. Para su análisis y respuesta. Se programó reunión para el 10 de febrero a las 2:00 p.m. 11/02/2010 OK

Yeison Alexander Molina Arteaga, C.C. 1128385551, Tel: 
2118128

CR 62 CL 80 C 146 Oficio 4 Moravia Solicitud 201000013495 Sub-Técnica 21/01/2010
Solicitud de semáforos y reductores de velocidad en 
sector de Moravia acceso por la carrera 62 hata la Y  en 
el alto de la curva del diablo.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se construyeron resaltos y se instalaron señales 12/03/2010 OK

De: Marleny Giraldo Gomez Enviado el: viernes, 08 de enero de 
2010 18:53 Para: Alonso Salazar Jaramillo; Jhon Jaiver Jaramillo 
Zapata Asunto: SOLICITUD

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Legal 21/01/2010

Los suscritos Secretarios Tramitadores, firmantes abajo, 
nos permitimos poner en su conocimiento las anomalías 
que se están presentando en las INSPECCIONES DE 
LA SECRETARÍA DE TRANSPORTES Y TRÁNSITO 
DE MEDELLÍN, por lo que van en detrimento de nuestro 
bienestar laboral

Anomalias en las inspecciones del 
Transito

Para su análisis y respuesta. 2010000022367 25/01/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 21 de enero 
de 2010 09:14 a.m.Para: Juan Fernando Franco Hernandez CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 21/01/2010

Medellín se puede ganar un guiness récord en 
semáforos, ¿Saben cuantos semáforos y cuanto 
presupuesto se les asigno?

Exceso de semaforos Se respondió por correo electrónico 24/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 21 de enero 
de 2010 09:34 a.m. Para: Carlos Andres Perez Munera CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 21/01/2010

Los buses empeoran el caos de la CL30.  En el cierre de 
la 30 no existen agentes que regule el  parqueo de los 
buses debajo del puente de la Av Guayaval.

Apoyo de agentes CORREO ELECTRONICO 11/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 21 de enero 
de 2010 09:37 a.m.Para: Juan Fernando Franco Hernandez CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 21/01/2010

Paso de los peatones por glorieta de la 10 mucho usuario 
en peligro. En la glorieta de monterrey hace falta la 
demarcación de una zona peatonal.

Paso peatonal Se atendió la señalizacion 08/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 21 de enero 
de 2010 09:37 a.m.Para: Carlos Andres Perez MuneraCC: Maria 
Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 21/01/2010

Un taco se presento ayer en la Av Regional entre la Av 33 
y la CL Colombia, por obras en la calzada occidental

Problemas de circulación Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 23/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 21 de enero 
de 2010 09:38 a.m.Para: Juan Fernando Franco Hernandez CC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 
SEMAFOROS DAÑADOS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 21/01/2010

En la avenida regional con el puente de Guayaquil es 
imposible de pasar la vía, los semáforos se encuentran 
malos. (periódico ADN)

Semaforización Para su atención y amable respuesta. Se respondió por correo electrónico 24/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 21 de enero 
de 2010 09:38 a.m. Para: Diego Reyes Ramirez CC: Maria 
Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Administrativa 21/01/2010

TARIFAS DE LOS TAXIS, el proceso de actualización 
de tarifas debe ser supervisado por el Secretario de 
Transportes y Transito y el director del Área 
Metropolitana. Periodico el Mundo

Cambio de tarifa Juan Felipe Se respondio por correo electronico 18/02/2010 OK

De: alexescobar82@hotmail.com 
[mailto:alexescobar82@hotmail.com] Enviado el: miércoles, 20 de 
enero de 2010 03:03 p.m. Para: Escribale Al Alcalde Asunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - BUENOS AIRES

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 21/01/2010

Solicitud de informar que planes se tienen previstos en 
cuanto a movilidad y transporte en el Barrio Buenos Aires 
y en especial para los barrios que sobre toda la línea de 
la calle ayacucho se encuentran después de las mellizas

Solicitud de ruta Se respondio por correo electrónico 25/01/2010 OK

De: raul741@hotmail.com [mailto:raul741@hotmail.com] Enviado 
el: jueves, 21 de enero de 2010 02:23 p.m. Para: Escribale Al 
Alcalde Asunto: Contáctenos Municipio Medellín - Sistema de 
Rastreo Satelital

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 21/01/2010

Soy asesor en una empresa tecnología y comunicaciones 
relacionada con el Rastreo Satelital de Vehículos, en el 
transporte de carga y pasajeros. Me gustria poder 
hacerle una presentación de nuestra oferta

Propuesta para el rastreo de vehiculos Se respondió por correo electrónico 25/01/2010 OK

Florencio Benjamin Portilla, Sección de investigación criminal 
meval

CR 52 CL 42 73 Oficio 10 Centro Administrativo Solicitud 201000016871 Sub-Control 22/01/2010
Solicitud de aporyo con agente de transito  en la CR 62  
80C 116 para la realizar investigación

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO CUMPLIDO 22/01/2010 OK

Santagelo, Angelica Maria Pelaez CL 1 CR 17 300 Oficio No Localizada Solicitud 201000017339 Sub-Control 22/01/2010
Acopio de taxis obstaculiza la entrada del edificio en la 
CL 1  17 300

Apoyo de Agentes de Tránsito 201000049890 11/02/2010 OK

Marleny Alvarez Márquez CR 51B CL 1 35 Oficio No Localizada Derecho de Petición 201000018007 Sub-Control 22/01/2010
Solcitud de inspección ocular al vehiculo FGY 098 que 
transporte escolar y lleva niños con sobrecupo.

Apoyo de Agentes de Tránsito 201000065982 23/02/2010 OK

Henry de Jesús Macias sepúlveda CR 40 CL 49 24 Oficio Queja 201000018610 Sub-Control 22/01/2010
Inconvenientes con la poliza de seguros  que otorgan a 
los Gestores pedagógicos

Inconvenientes con poliza de seguros 201000022945 26/01/2010 OK

De: maria velez [mailto:mrvelez9@gmail.com] Enviado el: 
Jueves, 21 de Enero de 2010 06:14 p.m. Para: Juan Carlos 
Quiceno Alvarez Asunto: parqueaderos parque de villa hermosa

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Solicitud Sub-Control 22/01/2010

Solicitud de agentes de transito en la CL6C con la 39ª 
debido a parqueo de vehículos.

Parqueo de vehiculos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 24/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: viernes, 22 de 
enero de 2010 07:52 a.m. Para: Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Sugerencia Sub-Técnica 22/01/2010

Sobre la prima a taxis en diciembre, Pienso que ese 
detalle o estímulo debe salir de la Administración y no del 
bolsillo del ciudadano raso.

Prima para taxistas en diciembre Se tendrá en cuenta la sugerencia para este fin de año 22/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: viernes, 22 de 
enero de 2010 07:53 a.m.Para: Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 22/01/2010

Una opinión sobre la semaforización, Queja por 
semáforos en la glorieta estas no son las soluciones 
para mejorar la movilidad.

Exceso de semaforos Se respondió por correo electrónico 12/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: viernes, 22 de 
enero de 2010 07:54 a.m. Para: Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Técnica 22/01/2010

Para mejorar el pico y placa. En Pereira los vehículos 
cuando les corresponde pico y placa pueden transitar sin 
pasajero que bueno q en el Valle de Aburra hicieran lo 
mismo.

Pico y placa Se tendrá en cuenta la sugerencia 12/03/2010 OK

Periodico Gente el Poblado, "Contravia el desorden aún manda 
en la 42",  Febrero 13 al 20

Sin dirección Oficio Queja Periodico Sub-Técnica 22/01/2010
La falta de señalización y de control por parte del transito 
se suma a la incultura de algunos conductores

Señalización Para darle solución a este problema. Tatiana Osorio Peña CORREO ELECTRONICO 18/02/2010 OK

Periodico Gente el Poblado, "Contravia el desorden aún manda 
en la 42",  Febrero 13 al 20

Sin dirección Oficio Queja Periodico Sub-Control 22/01/2010
La falta de señalización y de control por parte del transito 
se suma a la incultura de algunos conductores

Apoyo de agetes
Para darle solución a este problema. 
Carlos A. hay que hacer operativos

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 17/03/2010 OK

Accion comunal Balcones del serrania,  Carlos Arturo Posada Sin dirección Oficio Solicitud 201000058652 Sub-Técnica 22/01/2010
Obstaculización del via con taller y vehiculos parqueados 
enla CL4F entre CR 77 y 79

Parqueo de vehiculos 201000109585 23/03/2010 OK

Accion comunal Balcones del serrania,  Carlos Arturo Posada Sin dirección Oficio Solicitud 201000058652 Sub-Control 22/01/2010
Obstaculización del via con taller y vehiculos parqueados 
enla CL4F entre CR 77 y 79

Parqueo de vehiculos 201000109585 23/03/2010 OK

Funerarias  Betancur, Maria Mercedes Betancur Sin dirección Oficio Derecho de Petición Sub-Técnica 22/01/2010
Solicitud de transladar el paradero de buses de Robledo 
y Granizal 

Traslado de paradero de buses Para su analisis y respuesta Planeación 201000069592 23/02/2010 OK

Edificio Centro Ayacucho PH, Rossmary Restrepo CR 40 CL 49 24 Oficio 10 Boston Queja 201000064396 Sub-Control 23/01/2010 Andenes de espacio público ocupado por motos Espacio Público Claudia Arias 201000114333 24/03/2010 OK

Secretaria de Gobierno, Patricia Elena Velez Sin dirección Oficio Solicitud 20100059841 Sub-Control 23/01/2010 Solcitud de retirar los vehiculos en la CR 52  31 95 Parqueo de vehiculos DR.  ERNESTO SIERRA APOYO CUMPLIDO 01/03/2010 OK

Luz Amada Naranjo Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000063147 Sub-Control 23/01/2010 Inconformidad con acopio de taxis en la CL 12 Sur  18 10 Acopio de taxis Tatiana Osorio Peña 201000092481 08/03/2010 OK

Alexandra Restrepo, Subsecretaria de Despacho Sin dirección Oficio Solicitud 201000063587 Sub-Control 23/01/2010
Es importante que los agentes se pongan al día con los 
informes de accidente.

Informes de accidentalidad Tatiana Osorio Peña OK ATENDIDO 24/02/2010 OK

Saldarriaga Cano Juan David, Policia Nacional Sin dirección Oficio Solicitud 201000065673 Sub-Control 23/01/2010
Invitación a encuentro comunitario el 26 de febrero  en la 
Institución Vida Para todos

Solicitud de información WILSE OK ATENDIDO 23/01/2010 OK

Diana Alejandra Jiménez, Policia Nacional Sin dirección Oficio Solicitud 201000042808 Sub-Control 23/01/2010
Informes especiales de policia lavadero de vehiculos en 
las Calles 25 y 26 con CR 65B

Lavadero de vehiculos Eduardo Gomez Restrepo 201000096957 12/03/2010 OK

Martha Giraldo Restrepo Sin dirección Oficio 4 Brasilia Queja 201000029296 Sub-Control 23/01/2010 Invación en via publica en la CL77 entre las CR 50B Espacio Público Eduardo Gomez Restrepo 201000096957 15/03/2010 OK

Carlos Alberto Oviedo, CAI Castilla CR 64C CL 72 58 Oficio 5 Caribe Solicitud 201000028239 Sub-Técnica 23/01/2010 Invación en via publica en la CR 72 entre CL 102A y 102B Espacio Público Se programó la señalización 12/04/2010 OK

De: luz muñoz [mailto:dolusemu@gmail.com] Enviado el: viernes, 
22 de enero de 2010 09:10 a.m. Para: secre.ambiente Asunto: 
campaña ambiental

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 25/01/2010

De: luz muñoz [mailto:dolusemu@gmail.com] Enviado el: 
viernes, 22 de enero de 2010 09:10 a.m. Para: 
secre.ambiente Asunto: campaña ambiental

Estudio técnico
Para su análisis y respuesta en lo que nos 

corresponde
Se respondió por correo electrónico 25/02/2010 OK

De: juangomes@hotmail.com [mailto:juangomes@hotmail.com] 
Enviado el: domingo, 24 de enero de 2010 03:33 p.m. Para: 
Escribale Al Alcalde Asunto: Contáctenos Municipio Medellín - 
propuesta de seguridad

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Sub-Legal 25/01/2010

Sugerencia de sacar definitivamente las motos de 2 
tiempos como dt, rx calimatic para evitar homicidios  y 
robos 

Motos de dos  tiempos Para su análisis y respuesta.
08/02/2010. ENVÍO POR CORREO ELECTRÓNICO RESPUESTA A 

juangomes@hotmail.com
08/02/2010 OK

De: ismael todo [mailto:ismales@live.com] Enviado el: sábado, 23 
de enero de 2010 09:56 a.m. Para: 
juandvalderrama@medellin.gov.co; Elias Antonio Maya 
Cespedes; Cesar Arturo Arango Alzate; 
atencionausuario@metropol.gov.co; Alonso Salazar Jaramillo 
Asunto: 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 25/01/2010

Solicitud de realizar control a la flota de buses villa 
hermosa con respecto a la emisión de gases y ruido

Contaminacion 
Para su análisis y respuesta con copia a 

Mechas Ossa.
Se realizó reunión con el gerente y se está haciendo operativos 22/01/2010 OK

De: MARIA EUGENIA SUÁREZ GARZÓN 
[mailto:corazones528@hotmail.com] Enviado el: domingo, 24 de 
enero de 2010 10:09 a.m. Para: elkin.sandoval3@gmail.com CC: 
Melfy Gonzalez Herrera Asunto: congestión vial calle 56

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 25/01/2010

Solicitud de hacer seguimiento a la obra de la calle 55 
con la 35.

Obras en la via
Para su análisis y respuesta. Tenemos que 
poner atención a estas cosas que siempre 

afectan la movilidad.
Se respondió por correo electrónico 01/03/2010 OK

De: Alberto Quenguán Gómez [mailto:alquengo@hotmail.com] 
Enviado el: domingo, 24 de enero de 2010 09:43 p.m. Para: 
Ricardo Smith Quintero Asunto: Critica situación Barrio 
antioquia

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 25/01/2010

Es preocupante la situación de lavaderos públicos en el 
sector del barrio Antioquia con el aeropuerto Olaya 
Herrera

Lavaderos públicos

Para su análisis y respuesta. Carlos 
Andrés hay que hacer operativos en este 
sector para erradicar este problema, lleva 

mucho tiempo. Juan Fernando hay que 
revisar que haya una adecuada 

señalización para que nos e caigan los 
comparendos. Me informan.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 24/03/2010 OK

Maria Margarita Duque López, C.C. 21871307, Tel: 4643249 CR 50B CL 120 41 Oficio 2 La Frontera Queja 201000019664 Sub-Control 25/01/2010

Anomalías presentadas en el barrio de El Playón de los 
Comuneros ya que los conductores de la Empresa 
Transconor de Andalucía La Francia están aparcando en 
forma irresponsable poniendo en grave riesgo la vida 
delos peatones y habitantes del sector.

Parqueo de vehiculos Samuel Aguilar 201000095086 15/03/2010 OK

Milena María Moreno, Gestora de eventos, Tel: 3115610, Mail: 
aycaramba@une.net.co

CR 37A CL 8A 60 Oficio 14 El Poblado Solicitud 201000019325 Sub-Control 25/01/2010
Solicitud presencia de guardadas en evento "FESTIVAL 
37 STREET " el viernes 19 de Febrero de 2010 en la 
carrera 38 entre la calle 9 y 8, sector El Poblado

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO PROGAMADO INF. BERTHA CEBALLOS 02/02/2010 OK

James Fernelle Osorio Alvarez, Investigador Criminalistico CTI, 
Tel 5115511

CR 50 CL 54 18 Oficio 10 Villa Nueva Solicitud 201000019736 Sub-Control 25/01/2010
Solicitud de presencia de agentes para realizar 
inspección en la calle 2 A Sur, con carrera 65, barrio El 
Rodeo el día 04 de Febrero de 2010 a las 09:00.  

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO CUMPLIDO 25/01/2010 OK

Dayron Alejandro Gamboa Hoyos, C.C. 1128385043, Tel: 
5710832

CL 75 CR 42A 45 Oficio 3 El Pomar Solicitud 201000020064 Sub-Control 25/01/2010

Solicitud de revocatoria de la decisión atacada por parte 
de Subsecretario de Control ante un Gestor Pedagógico 
sobre el lugar en el que debe llevar a cabo su práctica 
académica.

Recurso de reposición y en subsidio 
de apelación

ACTA Y RESPUESTA VERBAL DEL DC AL GESTOR 25/01/2010 OK

Dayron Alejandro Gamboa Hoyos, C.C. 1128385043, Tel: 
5710833

CL 75 CR 42A 46 Oficio 3 El Pomar Solicitud 201000020066 Sub-Control 25/01/2010

Solicitud respueta escrita del derecho de petición 
radicado el 12 de enero de 2010 y aclaración de 
imprecisión en materia de conducto regular y 
disciplinario contenido en el artículo 4 del reglamento de 
Gestores Pedagógicos Universitario de Tránsito.

Gestores Pedagógicos de Tránsito TEMA ATENDIDO POR EL DC, INFORMA YAMILE 08/02/2010 OK

Gloria Elena Montoya Rodríguez, Directora Regional Coomeva 
Recreación y Cultura, Conmutador: (57-4)41577000 Ext.5010

CL 33 CR 74E 69 Oficio 16 El Nogal-Los Almendros Solicitud 201000020404 Sub-Control 25/01/2010

Presencia de agentes en el evento "Ballet Nacional de 
Colombia de Sonia Osorio" en el Teatro Gabriel 
Obregón de la Universidad de Medellín el día 04 de 
marzo de 2010  a las 20:00 horas.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO EN PROGRAMACION 03/02/2010 OK



Gloria Elena Montoya Rodríguez, Directora Regional Coomeva 
Recreación y Cultura, Conmutador: (57-4)41577000 Ext.5011

CL 33 CR 74E 70 Oficio 16 El Nogal-Los Almendros Solicitud 201000020407 Sub-Control 25/01/2010
Presencia de agentes en el evento "Mujeres a la Carta" 
en el Teatro Gabriel Obregón de la Universidad de 
Medellín el día 25 de marzo de 2010  a las 20:00 horas.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO EN PROGRAMACION 03/02/2010 OK

Policia comunitaria estación Candelaria, Patiño Ramos Yohan Sin dirección Oficio Solicitud 201000019792 Sub-Técnica 26/01/2010
Informe de Policía Especiasl solicitud remarcaron de 
señal de transito en la CR 42 con CL 47

Señalización Para su análisis y respuesta. Ordenamiento Vial 201000091578 10/03/2010 OK

JAC 12 de Octubre 3ra Etapa, Luis Chica Estrada Sin dirección Oficio Solicitud 201000019994 Sub-Control 26/01/2010
Parqueo de vehiculos en aceras y andenes en la CR 83B 
con  CL 97 y CR 84 y85

Parqueo de vehiculos Para su análisis y respuesta. Claudia Arias 201000098598 05/03/2010 OK

De: Alexandra Pelaez Botero Enviado el: lunes, 25 de enero de 
2010 05:38 p.m.Para: Secretarios de Despacho CC: 
Subsecretarios de Despacho Municipal Asunto: Solicitud de 
infromación - Indicadores iniciales para el programa MCV 
Importancia: Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 26/01/2010

Recolección de información para la elaboración del 
informe anual de Calidad de Vida para Medellín  del 
programa Medellín Cómo Vamos. Solicitud de 
información de los indicadores solicitados, pero por 
comunas

Solicitud de información

Hay que iniciar la recolección de 
información para el informe anual de 

Medellín Cómo Vamos de acuerdo con el 
correo abajo. Anexo les envío los 

formularios de los indicadores para ser 
diligenciados. Esto es importante y urgente

Se respondió por correo electrónico 26/02/2010 OK

De: carlosparra170@hotmail.com 
[mailto:carlosparra170@hotmail.com] Enviado el: lunes, 25 de 
enero de 2010 09:12 p.m. Para: Escribale Al Alcalde Asunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - pico y placa taxis

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Sub-Control 26/01/2010

le pido revisar el pico y placa de los taxis, para que sean 
dos numeros por dia para asi agilizar un poco la 
movilidad y que se incremente mas nuestro trabajo 

Pico y placa Para su análisis y respuesta Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 23/03/2010 OK

De: henry alexander escobar saldarriaga 
[mailto:alexescobar82@hotmail.com] Enviado el: lunes, 25 de 
enero de 2010 06:51 p.m.Para: Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Escribale Al Alcalde; Ricardo Smith Quintero; 
Rafael Andres Nanclares Ospina; Luz Marina Guevara Agudelo; 
Cesar Augusto Hernandez Correa Asunto: RE: Contáctenos 
Municipio Medellín - BUENOS AIRES

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 26/01/2010

Quisiera saber si es posible que una ruta de buses 
alimentadores del metro se pueda llevar para este sector 
o si esta area que le mensiono tambien entrara en los 
proyectos que tienen pendientes

Solicitud de ruta Para su análisis y respuesta Se respondió por correo electrónico 25/01/2010 OK

De: maogarcia76@hotmail.com 
[mailto:maogarcia76@hotmail.com] Enviado el: lunes, 25 de 
enero de 2010 04:32 p.m. Para: Escribale Al Alcalde Asunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - 90% menos emisiones 
contaminantes

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Ambiental 26/01/2010

Desde hace mas o menos he estado investigando y 
desarrollando un dispositivo para que los vehiculos 
arrojen menos del 10% de las emisiones toxicas que 
actualmente producen y ademas ahorrar un 20% 
aproximadamente en consumo de combustible

Emisión de gases Se respondio por correo electronico 26/01/2010 OK

Transancoop, Pedro Pablo Zapata Hincapie Sin dirección Oficio Queja 201000021146 Sub-Control 26/01/2010 Informe de vehiculo en competencia desleal Inspección ocular 201000069979 25/02/2010 OK

Transancoop, Pedro Pablo Zapata Hincapie Sin dirección Oficio Queja 201000021143 Sub-Control 26/01/2010 Informe de vehiculo en competencia desleal Inspección ocular 201000069979 25/02/2010 OK

Secretaria General, Angela Maria Ortega Bermudez Sin dirección Oficio Solicitud 201000023790 Sub-Legal 26/01/2010
Responsabilidades y competencias municipales con base 
en el Decreto 120 de 2010 Por el cual se adoptan 
medidas en relación con el consumo de alcohol

Analisi del decreto 120 201000037040 04/02/2010 OK

Comunidad del barrio El bolo en la Avenida Guayabal. CL 13 CR 52 119 Oficio No Localizada Queja 201000022311 Sub-Control 27/01/2010
Solicitud remoción de vehículo con placas VOJ 779, 
estacionado en vía pública hace mas de un año.

Parqueo de vehiculos 201000045101 10/02/2010 OK

Juan Luis Mejía Arango, Rector Universidad EAFIT CR 49 CL 7 50 Oficio No Localizada Sugerencia 201000021605 Sub-Control 27/01/2010

No es necesaria la presencia de Agentes de tránsito en 
el evento "I y II Concierto de Temporada 2010",  que se 
realizará el día 19 y 25 de Febrero en el Auditorio de la 
Universidad EAFIT.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO EN PROGRAMACION 03/02/2010 OK

Juan Guillermo Gaviria Posada, Subgerente Conducciones 
America S.A. PBX: 4449408

CL 18 CR 35 69 Oficio 14 Castropol Queja 201000022153 Sub-Técnica 27/01/2010
El transporte de las rutas 201 y 203 Micros del barrio 
Belencito Corazón, ha sido suspendido por intimidación 
de grupos al margen de la ley.

Transporte público suspendido Se atendió 29/01/2010 OK

Alvaro Isaza, C.C. 3307357; Tel: 5231006 CL 94 CR 46A 44 Oficio 4 Berlin Queja 201000020509 Sub-Técnica 27/01/2010
Inconformidad por respuesta a solicitud realizada en 
repetidas ocasiones sobre irregularidades con buses de 
Manrique los Balsos.

Transporte público 201000052432 15/02/2010 OK

Alfonso Camargo Escovar, Gerente regional Winner Group 
Cirsa, Tel: 3115411

CL 6 CR 43A 96 Oficio No Localizada Solicitud 201000023219 Sub-Control 27/01/2010
Permiso y apoyo para realización de evento  "Pecadoras" 
en el Casino Rio  en la calle 34 43 79 San Diego.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO EVENTO COORDINADO 28/01/2010 OK

Elkin Johan Bonilla, Director de proyectos "Fundecu", Tel: 
3186730913, Mail: fundecu.social@yahoo.es

CL 75 CR 87 12 Oficio No Localizada Solicitud 201000023213 Sub-Control 27/01/2010

Acompañamiento de agentes de tto en la carrera 51 y 
carrera 52 para evento social "VIVO CONTRA TODO 
LO NEGATIVO" en la vía Carabobo Norte el día 18 de 
Abril de 2010

Apoyo de Agentes de Tránsito EVNETO EN PROGRAMACION DE AUTORIZACION J-1 08/02/2010 OK

Inspección 9B de Policía Urbana. Dra María Teresa Serna 
Guerra; Tel: 2161812

CR 36A CL 39 26 Oficio 9 El Salvador Queja 201000023176 Sub-Control 27/01/2010
Ocupación espacio público en la dirección carrera 34 
numero 43 - 81 por parte de jóvenes que reparan motos 
en el sector.

Ocupación espacio público 201000049760 10/02/2010 OK

Rosmira Villa Hernández, Ispectora  Policía Urbana; Tel: 
2308847

CQ 3 66B 187 Oficio 11 San Joaquín Solicitud 201000017766 Sub-Control 27/01/2010
Solicitud inspección ocular sobre la carrera 69 y circular 
4, ya que hay presencia de parqueo indebido de motos y 
vehículos

Inspección ocular Samuel Aguilar 201000102855 17/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: miércoles, 27 de 
enero de 2010 07:48 a.m.Para: Carlos Andres Perez MuneraCC: 
Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: COMENTARIO 
PARA CONTROL

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 27/01/2010

En el cruce de la avenida Oriental, con calle Ayacucho 
donde diariamente se cometen toda clase de infracciones 
al transito, incluso los agentes

Inspección ocular Samuel Aguilar CORREO ELECTRONICO 08/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: miércoles, 27 de 
enero de 2010 07:50 a.m.Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 27/01/2010

Periodico el Colombiano, Me parece grave que se 
suspendan los procedimientos y comparendos por 
accidentes de Transito en el Municipio de Medellin

Grave suspención de las inspecciones Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 23/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: miércoles, 27 de 
enero de 2010 07:50 a.m.Para: German Dario Giraldo Jimenez 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Legal 27/01/2010

Taxímetros adelantados,  Hay taxis que sin portar la 
calcomanía que los avala para cobrar los nuevos valores, 
ya les facturan a los usuario los precios actualizados. 
Periodico el Colombiano

Taximetros sin avalar
Se envía por correo eléctronico al Diario El Colombiano respuesta con 

radicado 72440
26/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: miércoles, 27 de 
enero de 2010 12:31 p.m. Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 27/01/2010

Que San Juan, entre la 70 y la 65, no se vuelva un barro 
triste. Las zonas peatonales y el espacio público entre 
CR70 y 65 se han convertido en un taller de mecánica.

Obstaculización paso peatonal CORREO ELECTRONICO 27/02/2010 OK

De: william bernardo roman florez 
[mailto:romanconcejal@yahoo.es] Enviado el: Miércoles, 27 de 
Enero de 2010 11:18 a.m. Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez; 
Cuentenos Asunto: Requerimiento

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Solicitud Sub-Técnica 27/01/2010

En la Cra 136 C No 66 234, se requiere con gran 
urgencia de la instrucción de varios  reductores de 
velocidad

Reductores de velocidad Se respondió por correo electrónico 09/04/2010 OK

Mesa de comerciantes comuna 06, Javier Rojas Alvarez Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000020651 Sub-Técnica 28/01/2010
Solicitud de resaltos en la CR 80 frente al No100F y el 
otro en la CR 80 con CL 100D 

Señalización Para su analisis y respuesta 201000048149 11/02/2010 OK

Jardin salas cunas medellín gota de leche, Ana Nohemy Cadavid CR 40 CL 50A 23 Oficio 10 Boston Solicitud Fax Sub-Control 28/01/2010
Solicitud de apoyo de agentes de transito en la salida del 
Jardin Salas cunas Medellín Gotas de Leche ya que por 
la placaita de flores es un sector muy congestionado

Apoyo de Agentes de Tránsito Para su analisis y respuesta SOLICITUD CUMPLIDA 22/01/2010 OK

Jhoanny Alexander Bonilla, Unidelca Sin dirección Oficio Queja 201000024149 Sub-Control 28/01/2010
Movilización de taxis en horas de la noche  CL52 No 46 
34

Apoyo de Agentes de Tránsito MAYOR GUIO-PONAL-TTO.04-02-10 OPERATIVO COORDINADO 05/02/2010 OK

Juan Fernando  Franco, Subsecretario Técnico Sin dirección Oficio Queja 201000022330 Sub-Control 28/01/2010
La empresa Cootranscol no esta cumpliendo con el 
recorrido autorizado

Rutas de buses RECIBIDA INFORMACION CONTROL OPERATIVO 04/02/2010 OK

Julio Miguel Diaz Carvajal Sin dirección Oficio Solicitud 201000028230 Sub-Técnica 29/01/2010
Solicitud de permiso para poder circular por San Javier  
un vehiculo denominado gusanitos turisticos

Solicitud de permiso 201000043107 12/02/2010 OK

Secretaria de Gobierno, Maria Vidalia Betancur Salinas CL 44  CL 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Solicitud 201000020865 Sub-Control 29/01/2010
Solicitud de realizar control a los lavaderos ilegales de 
vehiculos en la Candelaria 

Inspección ocular Miguel Angel Agudelo 201000110129 23/03/2010 OK

Jesus Garcia S. Sin dirección Oficio Solicitud 201000024881 Sub-Control 29/01/2010
Solicitud de retirar el parqueo de vehiculos en la CL 78  
42 84

Parqueo de vehiculos 201000077068 01/03/2010 OK

Pérsival Producción, Mauricio Agudelo Arias CR 89  CL 43 25 Oficio 12 El Danubio Solicitud 201000027520 Sub-Control 29/01/2010
Solcitud de acompañamiento de agentes en la Macarena 
para el dia 30 de enero, 6, 13, 20 de Febrero

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO PROGRAMADO 04/02/2010 OK

Universidad Eafit, Hilda Maria Olaya E, Orquesta Sinfónica Sin dirección Oficio Solicitud 201000028201 Sub-Control 29/01/2010
Solicitud de reformar el permiso para acompañamiento 
de agentes para el concierto q se realizara el 5 de 
Marzo

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO PROGRAMADO INFORMA WILSE 01/02/2010 OK

Oscar Orlando Patiño Trujillo, Secretaria de Gobierno Sin dirección Oficio Solicitud 201000024065 Sub-Control 29/01/2010
Solicitud de apoyo de agentes enla en la escuela de la 
vereda Mazo el dia 31 de enero.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO CUMPLIDO 01/02/2010 OK

Julio Miguel Diaz Carvajal Sin dirección Oficio Solicitud 201000028230 Sub-Control 29/01/2010
Solicitud de permiso para poder circular por San Javier  
un vehiculo denominado gusanitos turisticos

Solicitud de permiso SE REMITIO A LA SUB TECNICA Y SUB JURIDICA 01/02/2010 OK

Clara Ines Ferrer Orozco, Directora de Ferias, Tel: 4488030 CL 49B CR 63 21 Oficio No Localizada Solicitud 201000024994 Sub-Control 29/01/2010
solicitud acompañamiento de guardas en evento 
"EXPONIMOBILIARIA 2010" desde el viernes 26 hasta el 
domíngo 28 de febrero.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO DE GUARDAS EN TRAMITE 24/02/2010 OK

Mayor Jaime Oswaldo Guio León, Jefe Grupo Tránsito Urbano 
Meval

Sin dirección Oficio Sugerencia 201000024679 Sub-Control 29/01/2010

Informe de actividades por parte de la Policía de Tránsito 
durante la semana comprendida entre los días 18 de 
enero de 2010 hasta el 24 de enero de 2010, en diferentes 
sectores de la ciudad para reducir índices de 
accidentalidad.

Actividades Policía de Tránsito CORREO ELECTRONICO 08/02/2010 OK

Hernando José Regino Diaz, Ejecutivo y Segundo Comandante 
Batallón de Artillería, Tel: 2694133

CL 45 CR 18 85 Oficio No Localizada Solicitud 201000024386 Sub-Control 29/01/2010
Apoyo personal de tránsito para verificar toda la 
documentación reglamentaria que debe portar el 
personal de conductores orgánicos del Batallón.

Apoyo de Agentes de Tránsito TEMA ATENDIDO POR EL DC ARCHIVADO INFORMA WILSE 03/02/2010 OK

james Fernelle Osorio Alvarez, Investigador Criminalistico CTI, 
Tel 5115511-Ext 294

CR 50 CL 54 18 Oficio 10 Villa Nueva Solicitud 201000024281 Sub-Control 29/01/2010
Solicitud información sobre agentes que participaron en 
retén vehicular el día 28 de Noviembre de 2009 a las 
23:00 horas en la carrera 80 con calle 64.

información de Agentes de Tránsito 201000050003 12/02/2010 OK

De: Juan Jairo Palacio Fernandez Enviado el: Viernes, 29 de 
Enero de 2010 02:49 p.m.Para: Ricardo Smith QuinteroCC: Berta 
Lucia Gutiérrez Gomez; Juan Carlos Quiceno Alvarez Asunto: 

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Queja Sub-Control 29/01/2010

Desde hace varias semanas, en el Parque de Bolívar, en 
el costado sur-occidental, a un lado del CAI están 
estacionados estos dos vehículos 

Parqueo de vehiculos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 25/03/2010 OK

Cordinador policia comunitaria Candelaria, Yohan Nortkis Patiño 
Ramos

Sin dirección Oficio Solicitud 201000028013 Sub-Técnica 02/02/2010 Solicitud de un resalto en el sector de Bombona Señalización 201000058041 17/02/2010 OK

Secretaria de Gobierno, Oscar Marin Lopez Sin dirección Oficio Queja 201000023734 Sub-Técnica 02/02/2010
Solcitud de señalización en la CR 78C Frente 111-23 y 
en la CR 79BCL 107A

Señalización 201000137603 15/04/2010 OK

Junta de Acción Comunal Santa Monica- Campo Alegre, 
Presidente Jaime Alberto Sierra V.

Sin dirección Oficio Solicitud 201000026833 Sub-Técnica 02/02/2010
Solicitud de instalar un semáforo peatonal en la CR 92 
con CL 35

Semaforización 201000134207 14/04/2010 OK

Policia Nacional, Diana Alejandra Jimenez Vasquez Sin dirección Oficio Solicitud 201000022929 Sub-Técnica 02/02/2010
Solciitud de señalización en la CR 76 y CL 102. 
Inconformidad con un resalto en la CR 73A y CL 98

Señalización 201000078223 01/03/2010 OK

Cooperativa de Transportadores Villatina, Jimmy Alexis Gomez 
Ossa

Sin dirección Oficio Solicitud 201000027518 Sub-Técnica 02/02/2010 Factibilidad de localizar depósito de buses Deposito de buses 201000038490 04/02/2010 OK

Hector Fabián Betancur Montoya, Asamblea departamental de 
Antioquia

Sin dirección Oficio Solicitud 201000023289 Sub-Técnica 02/02/2010
Solicitud de resalto en la que reduzca la velocidad en la 
CL 55 con la CR 95

Señalización 201000047265 10/02/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado Enviado el: Jueves, 04 de Febrero de 
2010 04:51 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez Asunto: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 04/02/2010

En Belén las Playas hay problemas de movilidad. En la 
CL 14 con CR 72 hace falta señalización y 
semaforización.

Señalización Se respondió por correo electrónico 12/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 04 de 
febrero de 2010 05:31 p.m. Para: Carlos Andres Perez 
MuneraCC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 04/02/2010

Camiones y mas camiones, es lo que se ven en la CR 53 
·  29A, barrio Guayabal.

Parqueo de vehiculos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/04/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 04 de 
febrero de 2010 05:32 p.m.Para: Juan Fernando Franco 
HernandezCC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 04/02/2010

No está de acuerdo con tantos semáforos en las 
glorietas esto obstaculiza el flujo vehicular en la CL 33.

Exceso de semaforos Se respondió por correo electrónico 12/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 04 de 
febrero de 2010 05:32 p.m.Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 04/02/2010

Motociclistas no cumplen con exigencias, Mas de 50% 
de las motos no cumplen con la norma de llevar el casco 
y el chaleco con la identificación de la placa. Periodico el 
Colombiano

Motociclistas no cumplen con las 
normas

Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 08/02/2010 OK

JAL Popular 1, Jhon Ley Gil Quinchia Sin dirección Oficio Solicitud 201000037374 Sub-Técnica 05/02/2010
Abandono de ruta  de la empresa Autocol de placas TPV 
608

Abandono de ruta 201000052672 15/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 04 de 
febrero de 2010 05:30 p.m.Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS PARA 
CONTROL

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/02/2010

Denuncia, Anciana murió en accidente los agentes 
llegaron muy tarde para realizar el croquis en la CL95# 
48 22. Periodico el Colombiano

Accidentalidad Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 05/04/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: viernes, 05 de 
febrero de 2010 03:00 p.m.Para: Juan Fernando Franco 
HernandezCC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 05/02/2010

Revista Viernes, El Colombiano Febrero 5 de 2010. La 
solución no es poner semaforos en cada esquina, por 
que siempre habrá peatones que crusan por areas no 
demarcadas.

Exceso de semaforos Se respondió por correo electrónico 12/03/2010 OK

De: beatrizmoralesh@hotmail.com 
[mailto:beatrizmoralesh@hotmail.com] Enviado el: jueves, 04 de 
febrero de 2010 12:10 p.m. Para: Escribale Al AlcaldeAsunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - propuesta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Sub-Legal 08/02/2010

Invitar a los conductores de todo tipo de vehículo a usar 
las direccionales, no las están poniendo y a veces uno se 
ve atropellado cruzando las calles

Ejercer control Para su analisis y respuesta
GERMÁN DARÍO GIRALDO 

JIMÉNEZ

SE DA RESPUESTA A : BERATRIZ MORALES H, EL 24 DE MARZO DE 
2010. SE ENVIÓ POR CORREO ELECTRÓNICO RADICADO 

201000112053.
24/03/2010 OK

De: Julio Jiménez [mailto:juliojim@une.net.co] Enviado el: 
Jueves, 04 de Febrero de 2010 08:38 p.m. Para: Alonso Salazar 
Jaramillo; El Colombiano; Mauricio Alberto Valencia Correa; 
Ricardo Smith Quintero Asunto: Fotos Acera Carrera 76

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 08/02/2010 Parqueo de vehículos en la CR 76 en Laureles Parqueo de vehiculos Para su analisis y respuesta Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 09/04/2010 OK

De: Ricardo Smith Quintero Enviado el: lunes, 08 de febrero de 
2010 03:22 p.m. Para: Juan Fernando Franco Hernandez; Rafael 
Andres Nanclares OspinaAsunto: RV: 
FELICITACIONESImportancia: Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Sub-Técnica 08/02/2010

Me enorgullezco como ciudadano de las medidas 
tomadas por la Secretaría de Tránsito, me estoy 
refiriendo a la semaforización de las glorietas y las 
fotomultas

Felicitaciones por semaforización y 
foto multas

Para su análisis y respuesta. Hugo Ramírez Se respondió por correo electrónico 22/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: lunes, 08 de 
febrero de 2010 05:30 p.m.Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 08/02/2010

Periódico  el Colombiano, Vía peligrosa, con choques, 
en Manrique Central, En la CR 45 en Manrique Central 
los vehículos no respetan la señalización.

Señalización Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/04/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: lunes, 08 de 
febrero de 2010 05:30 p.m.Para: Carlos Andres Perez 
MuneraCC: Maria Natalia Lopez MartinezAsunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 08/02/2010

En el intercambio vial los balsos con la avenida el 
poblado los vehículos van en contravía

Inspección ocular Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 16/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: lunes, 08 de 
febrero de 2010 05:31 p.m.Para: Carlos Andres Perez 
MuneraCC: Maria Natalia Lopez MartinezAsunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 08/02/2010

Periódico  vivir en el  Poblado, Falta autoridad en la 10, 
paradero de buses ocupado por particulares a toda hora.

Inspección ocular Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 18/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: lunes, 08 de 
febrero de 2010 05:31 p.m.Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez MartinezAsunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 08/02/2010

Vehículos en contravía en la CL 7 con la CR 42, Lina 
Maria Posada no se explica por que los agentes de 
transito lo permiten.

Inspección ocular Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 16/03/2010 OK

Luis Fernándo, C.C. 8257833, Tel: 2625756 CL 32C CR 42A 58 Oficio No Localizada Queja 201000032327 Sub-Administrativa 09/02/2010
Queja por falta de equidad en trámites de traspaso en los 
Mascerca

Tramites de tránsito Para su respuesta. Adriana Baquero 201000083597 OK

Gilma Agudelo, C.C. 39435144, Tel: 5611661 CL 53 CR 50 44 Oficio 10 La Candelaria Queja 201000032220 Sub-Administrativa 09/02/2010
Queja por mala atención al momento de pagar la cuota de 
Acuerdo de Pago. Se pide mas consideración ya que hay 
que hacer mucha fila.

Mala atención a usuarios Para su respuesta. Adriana Baquero 2010000835000 OK

Luis Guillermo Velasquez, Tel: 3124312790 Sin dirección Oficio Queja 201000032171 Sub-Administrativa 09/02/2010
Usuario hace fila para pago de comparendo y cuando 
llega su turno le dicen que no hay papelería.

Mala atención a usuarios Para su respuesta. Adriana Baquero 201000084391 05/03/2010 OK

Ovidio Estrada Tel 482 76 63 Sin dirección Oficio Solicitud 201000033080 Sub-Legal 09/02/2010
Solcitud de matricular el vehiculo Chevrolet Sprint como 
Taxi.

Matricula de taxis
16/02/2010.  ENVÍO POR UNE HOJA 137 OFICIO 54824 A OVIDIO 

ESTRADA
16/02/2010 OK

Beatriz Elena Velez Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000037751 Sub-Técnica 09/02/2010
Solcitud de expedir la copia de las actas  que se 
elaboraron entre los representantes de la empresa 
Conducciones America

Actas de reuniones 201000012968 15/02/2010 OK

Lina María Tamayo Arboleda, Directora Alianzas estratégicas 
Fundación Ades, Tel: (574)3621055-151

CL 10 sur CR 50 FF 28 Oficio 15 Guayabal Solicitud 201000038849 Sub-Control 09/02/2010
Permiso para la realización del evento "Hoy por ti, correr 
por una causa" el domingo 23 de mayo de 8:30 am a 
11:30 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito OK ENTREGADO A PASTOR-WILSE 16/02/2010 OK

Gloria Elena Restrepo Zapata, C.C. 42872485, Mail: 
gloritapecas@hotmail.com

CL 20A CR 72 19 Oficio 16 San Bernando Derecho de Petición 201000041252 Sub-Control 09/02/2010
Solicitud desalojo de vía pública, ya que está 
obstaculizada por vehículos

Inspección ocular 201000074540 24/02/2010 OK

Rosa Delia Ramírez Duque, Contralora Auxiliar Municipio 4, 
Tel: 5147777

CL 53 CR 52 16 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000038105 Sub-Administrativa 09/02/2010

Solicitud envío de Plan de Mejoramiento por correo para 
visualizar claramente el contenido de los campos  
relacionados con los "Ingresos por Arrastre y custodia 
de vehículos mas estacionados"

Conformidad Plan de Mejoramiento Para su conocimiento y respuesta. Diego Reyes El Dr. Diego Reyes respodio por correo electronico OK

De: Gloria Elena Ortiz Sanchez En nombre de Martha Josefa 
Giraldo GallonEnviado el: lunes, 08 de febrero de 2010 9:00Para: 
Secretarios de Despacho; Subsecretarios de Despacho 
Municipal; Directores y Rector del ITM; Gerentes Entes 
DescentralizadosCC: Secretarias de los 
Secretarios;Secretarias Auxiliares y Tramitadores; 
antioquia@copnia.gov.coAsunto: SOLICITUD INFORMACIÓN 
DEL CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA - 

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 09/02/2010

remitir el listado de  profesionales de la Ingeniería, 
profesiones afines o Auxiliares que se encuentran 
vinculados al Municipio de Medellín, tanto en la planta de 
personal como en calidad de contratistas, con el fin de 
verificar si se encuentran legalmente matriculados ante 
el Consejo Profesional Nacional de Ingeniería COPNIA

Listado de vinculados al Municipio
Juan, proyectas esta respuesta por favor! !  

Saludos,
Se respondió por correo electrónico 23/03/2010 OK

De: luz muñoz [mailto:dolusemu@gmail.com] Enviado el: viernes, 
22 de enero de 2010 09:10 a.m. Para: secre.ambiente Asunto: 
campaña ambiental

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 09/02/2010

Perjudicados en el área de la salud y en la contaminación 
ambiental  (ruido y humo) en la carrera 43 (girardot) 
entre calles 57 (Argentina) y Calle 51 (La Playa), por 
donde pasar alrededor de unas 10 rutas de buses, entre 
las cuales tenemos, Manrique, Campo Valdes, Circular 
Coonatra, Calazans Boston, Ruta de la salud, 
Cootranmallat, Villa Hermosa, Coopetransa y pare de 
contar.

Contaminacion Se respondió por correo electrónico 26/02/2010 OK



De: Juan Pablo Salazar Hoyos Enviado el: jueves, 04 de febrero 
de 2010 10:09 Para: Maria Irene Acosta Herazo; Maria Cristina 
Alvarez Castro; Wilse Rodriguez Usuga; Maria Victoria Serna 
Ramirez; Alba Ligia Betancur Toro CC: Carlos Andres Perez 
Munera; Maria Vidalia Betancur Salinas Asunto: Con Urgencia 
Derecho de Petición sin respuesta 200900518453 Importancia: 
Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 09/02/2010

Determinar si fue dada repuesta al derecho de petición 
200900518453, en el cual los peticionarios nuevamente 
requieren al Señor Alcalde mediante oficio 
2010000025873 para que se les de efectiva respuesta.

Solicitud de información 201000039328 05/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: martes, 09 de 
febrero de 2010 03:33 p.m.Para: Carlos Andres Perez Munera 
CC: Maria Natalia Lopez Martinez¡ Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 09/02/2010

Periodico el Colombiano, Preocupación por carros 
fantasmas en la 70, por Belén. Conductores de carros y 
motos transitan de 7:00 de la noche en adelante por la 
CR 70 sin ninguna luz.

Inspección ocular Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 16/03/2010 OK

Secretaria de bientestar social, Dora Cecilia Gutierrez Sin dirección Oficio Solicitud 201000037420 Sub-Control 10/02/2010
Solicitud de apoyo de agentes para los eventos del 
Proyecto Ser Capaz para los discapacitados

Apoyo de Agentes de Tránsito EVENTO ATENDIDO 19/02/2010 OK

Reinaldo Isabel Casa Rubia Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000044073 Sub-Técnica 10/02/2010
Solicitud de solucionar un problema de contaminacion  
que genera las rutas 132 y 133 en la Oriental con la 
Pichincha

Contaminación Planeación 201000065460 23/02/2010 OK

Comunicaciones efectivas, Julian  Arroyave Casteñada Sin dirección Oficio Solicitud 201000042743 Sub-Control 10/02/2010
Aplazado el evento del 10 Febrero al 12 de febrero. 
Solicitud de apoyo de agentes en la CR 70 entre CR 48 y 
50

Apoyo de Agentes de Tránsito SOLICITUD ATENDIDA 15/01/2010 OK

Marcela Machado , Grupo Hangar Sin dirección Oficio  Solicitud 201000043947 Sub-Control 10/02/2010
Solicitud de autorizacion para realizar el evento el 11 de 
marzo de 2010  en Plaza Mayor.

Solicitud de permiso EVENTO PROGRAMADO 12/02/2010 OK

Empresas Varias de Medellin, Andres de Bedout Sin dirección Oficio Solicitud 201000044826 Sub-Control 10/02/2010
Solcitud de controlar el parqueo de vehiculos en la CR 
64C  entre las CL 103E y 103EE

Parqueo de vehiculos Tatiana Osorio Peña 201000073741 14/04/2010 OK

Esteban Giraldo, Administrador de parqueaderos Sin dirección Oficio Queja 201000044043 Sub-Control 10/02/2010
Estacionamiento de vehiculos en lugar prohibido enla CR 
55 N 45A 31

Parqueo de vehiculos Claudia Arias 201000103372 17/03/2010 OK

Cooperativa de transportadores de Bello, Luis Albeiro Gomez Sin dirección Oficio Solicitud 201000045767 Sub-Control 10/02/2010
Solicitud de realizar operativos a los vehiculos sin tarjeta 
de operación

Inspección ocular DIEGO REYES Y J-1 INFORME EN PROCESO 26/03/2010 OK

Conjunto multifamiliar los pinos, Piedad Rodriguez Sin dirección Oficio Queja 201000045198 Sub-Control 10/02/2010 Abandono de vehiculos dentro de una udnidad Abandono de vehiculos 201000071376 24/02/2010 OK

Alejandra Marquez Mejia, IX juegos Suramericanos Medellín 
2010

Sin dirección Oficio Solicitud 20100005145 Sub-Control 11/02/2010
Solicitud de exoneración del pico y placa para el vehiculo 
FCY 825

Exoneración del pico y placa ATENDIDO POR J-1 19/01/2010 OK

Unifamiliares vegas robledo, Clara Isabel Cardona Sin dirección Oficio Queja 201000046164 Sub-Control 11/02/2010
Inspección ocular en la CL2B sur ·78B 06. La ruta 171 se 
apropieron de la berma  que tiene la unidad

Inspección ocular Claudia Arias 201000097562 15/03/2010 OK

Vecinos de CR 28 con CL 51, Barrio Buenos Aires Sin dirección Oficio Solicitud 201000046531 Sub-Control 11/02/2010
Talleres automotriz en la acera, antejardines y en las 
calzadas obstaculizando la circulación 

Inspección ocular Claudia Arias 201000103287 17/03/2010 OK

Coopetransa, Bernabe Morato Moya Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000041572 Sub-Control 11/02/2010
Solicitud de operativos para detectar vehiculos que estan 
realizando servicio de transporte no autorizado.

Inspección ocular Samuel Aguilar 201000122776 06/04/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: jueves, 11 de 
febrero de 2010 01:50 p.m.Para: Juan Fernando Franco 
HernandezCC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 11/02/2010

Comentario sobre semaforización de glorietas. Se 
solicita se revise la congestión que se genera en la 
glorieta de Santa Gema.

Semaforizacion Se respondió 12/03/2010 OK

Events Gruop, Viviana Atehortua Sin dirección Oficio Solicitud 201000047233 Sub-Control 12/02/2010
Solcitud de permiso para realizar la campaña  Juan 
Carlos  Sanchez el 20 de Febrero en el Palacio de 
Exposiciones

Solicitud de permiso APOYO REALIZADO 20/02/02010 OK

Olga Elena Cardona V., Urbanizacion Montana Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000048009 Sub-Control 12/02/2010 Parqueo de vehiculos en la CR 25 No 9A-30 Parqueo de vehiculos Jorge Duque 201000094076 11/03/2010 OK

Fiscalia, David Elejandro Rodriguez Sin dirección Oficio Solicitud 201000047653 Sub-Control 12/02/2010
Apoyo de agentes para el 12 de Febrero en el Aeropuerto 
Olaya Herrera

Apoyo de Agentes de Tránsito SOLICITUD EXTEMPORANEA ARCHIVA WILSE 12/02/2010 OK

Grupo Hangar, Oscar David Zapata Sin dirección Oficio Solicitud 201000048859 Sub-Control 12/02/2010
Apoyo de agentes para la caraveana que se realizara el 
19 febrero para la entrega del escenario de los juegos 
Suramericanos

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO REALIZADO 19/02/2010 OK

Quinta Generación, Sonia Jaime Cobos Sin dirección Oficio Solicitud 201000047454 Sub-Control 12/02/2010
Solicitud de permiso ruta E agenda ruta para 
emprendedores en Plaza Mayor y Exposicones

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO PROGRAMADO WILSE 17/02/2010 OK

Almacenes Éxito, Jairo Andres Velez Sin dirección Oficio Queja 201000048246 Sub-Control 12/02/2010
solcitud de coordinar el acopio ubicado en sucre con 
pichincha 

Apoyo de Agentes de Tránsito Diana Maria Herandez 201000152063 26/04/2010 OK

Secretaria de Educación, Luis Alfonso Barrera Sossa Sin dirección Oficio Solicitud 201000043490 Sub-Control 12/02/2010
Solcitud de control a estacionamiento de vehiculos 
pesados

Parqueo de vehiculos Diana Maria Herandez CORREO ELECTRONICO 26/04/2010 OK

Fundación Coraje, Luz Stella Zea Toro Sin dirección Oficio Solicitud 201000051065 Sub-Control 12/02/2010
Solicitud de apoyo de agentes enla CL45A #59 12 para el 
19 de Febrero

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO REALIZADO 19/02/2010 OK

Victor Manuel Jaramillo Sin dirección Oficio Solicitud 201000050704 Sub-Control 12/02/2010
Solicitud de retirar vehiculo abandonado en la CR 84C 
No. 43 70

Vehiculos abandonados BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: viernes, 12 de 
febrero de 2010 04:59 p.m.Para: Carlos Andres Perez 
MuneraCC: Maria Natalia Lopez Martinez; Tatiana Osorio 
Peñas; Milena Andrea HurtadoAsunto: RV: INQUIETD 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 12/02/2010

Hay carreras en la Cola del zorro, La caravana del ruido, 
solicitan apoyo de agentes en esta vía.

Apoyo de agentes Hernan A. Lopez Valencia CORREO ELECTRONICO 05/03/2010 OK

De: martaarbe1@hotmail.com [mailto:martaarbe1@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 10 de febrero de 2010 02:07 p.m.Para: 
Escribale Al AlcaldeAsunto: Contáctenos Municipio Medellín - 
SEMAFOROS

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 13/02/2010

PORQUE TAN TARDE LA SEMAFORIZACION PARA 
SAN JUAN CON LA 80.

Semaforizacion Para su análisis y respuesta Se respondió por correo electrónico 22/02/2010 OK

Gobernación de Antioquia, Tatiana Garcia Echeverry Sin dirección Oficio Solicitud 201000042122 Sub-Administrativa 15/02/2010 Información anuario estadístico de Antioquia 2009 Solicitud de información Juan Fernando Aristizabal 201000083792 04/03/2010 OK

Carlos Alberto Muñeton CR 88  CL 49 61 Oficio 13 Los Alcazares Queja 201000042226 Sub-Administrativa 15/02/2010 Mala atención en la taquilla 16 Queja de las taquillas Adriana Baquero Se respondio por SAP 03/03/2010 OK

Leonardo Ospina Sin dirección Oficio Queja 201000042391 Sub-Administrativa 15/02/2010
Demora para realizar los tramites, hay poca tecnología 
para la atención al usuario

Demora en tramites Adriana Baquero Se respondio por SAP 02/03/2010 OK

Ana Berne Sin dirección Oficio Solicitud 201000042350 Sub-Administrativa 15/02/2010 Demora para entregar un duplicado de pase Demora en tramites Adriana Baquero 201000083645 05/03/2010 OK

Maria del Pilar Pastor, Secretaria de Salud Sin dirección Oficio Solicitud 201000044869 Sub-Administrativa 15/02/2010
Se realizara una reunion el 11 de Febrero entre las 
8:00a.m. y las 12 p.m. para las acciones de prevención 
del consumo de SPA

Solicitud de reunion Doris Se respondio por correo electronico 05/03/2010 OK

Daniel F. Hernandez Carvajal Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000047802 Sub-Administrativa 15/02/2010
Herrores en los archivos del Transito la CC es la misma 
pero el nombre no

Herrores en archivos del transito Adriana Baquero 201000063545 22/02/2010 OK

Conrrado Ivan Varela, Vocero de la Comunidad Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000039158 Sub-Técnica 15/02/2010
Solicitud de reunion para solucionar la problemática de 
movilidad falta de transporte público

Solicutud de ruta 201000067657 24/02/2010 OK

Subsecretaria Financiera de Hacienda, Martha Cecilia Lasso 
Peña

Sin dirección Oficio Solicitud 201000036064 Sub-Administrativa 15/02/2010
Solicitud de impartir instrucciones para evitar que se 
presenten prescripciones por concepto de multas

Prscripciones Adriana Baquero Adriana Baquero y luego se archivó en marzo 01/2010 01/03/2010 OK

Secretaria de Logistica Organizacional, Gloria Elena Ortiz 
Sanchez

Sin dirección Oficio Solicitud Correo impreso Sub-Administrativa 15/02/2010
COPNIA solicita al despacho remitir el listado de 
profesionales de la Ingenieria, profesionales afines o 
auxiliares.

Solicitud de información Alexandra Restrepo Se respondio por correo electronico OK

Departamento Admon de Planeación, Alexandra Pelaez Sin dirección Oficio Solicitud 201000040790 Sub-Administrativa 15/02/2010
Mesas de trabajo-Sistema de Información Geográfica 
SIG

Solicitud de reunion 201000058498 18/02/2010 OK

Departamento Admon de Planeación, Alexandra Pelaez Sin dirección Oficio Solicitud 201000040790 Sub-Técnica 15/02/2010
Mesas de trabajo-Sistema de Información Geográfica 
SIG

Solicitud de reunion 201000058498 18/02/2010 OK

Gabriel Ossa Mazo, C.C. 3571806, Tel: 4721933, Cel: 
3147890624

CR 67 CL 97 111 Oficio 5 Castilla Solicitud 201000042064 Sub-Técnica 16/02/2010
Solicitud de señalización por parte de la comunidad del 
barrio Castilla. Se han hecho varias solicitudes a las 
cuales se ha hecho caso omiso. 

Señalización
Ojo, esto ya había sido solicitado. Esto es 

una reiteración.
201000067645 24/02/2010 OK

Margarita Ruiz, C.C. 21399058, Tel: 2390628 CR 42 CL 50 69 Oficio 10 Boston Solicitud 201000044623 Sub-Técnica 16/02/2010
Solicitud retiro señal de parquímetro en andén, ya que 
obstruye el paso a peatones y personas minusválidas.

Señalización Atender el asunto Juan Diego Barajas 201000089736 10/03/2010 OK

Jose Jairo Morales, C.C. 17584063, Cel : 3137400577, Tel: 
2164221

CR 39A CL 39 015 Oficio 10 Las Palmas Solicitud 201000042666 Sub-Técnica 16/02/2010
Reubicación de una nueva empresa de uses de 
transporte.

Transporte Público Atender el asunto 201000065027 23/02/2010 OK

Julio César Corral Blandón, Líder de Proyecto, Grupo 
Arquitectura, Conmutador: 3855555

CL 44 CR 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Queja 201000040790 Sub-Técnica 16/02/2010
Queja resalto construido en la calle 95 con carrera 73a 
del barrio La Esperanza.

Resaltos Atender el asunto Ordenamiento Vial 201000058498 18/02/2010 OK

Lina María Tamayo Arboleda, Directora Alianzas Estratégicas 
Fundación Andes, Tel: (574)3621055, Cel: (57)3146820305

CL 10 CR 50FF 28 Oficio No Localizada Solicitud 201000038849 Sub-Técnica 16/02/2010
Permiso para la realización de la segunda versión de 
"Hoy por ti, correr por una causa" el domíngo 23 de Mayo 
en el horario de 08:30am a 11:30am.

Permiso para evento Sin cobro. OK ENTREGADO A PASTOR-WILSE 16/02/2010 OK

Elías Hoyos Salazar, Procurador Regional, PBX: 6040294 ext: 
41103

CR 56 A CL 49A 30 Oficio 10 San Benito Solicitud 201000048855 Sub-Técnica 16/02/2010

Solicitud delimitación y demarcación de Zona Oficial el 
área correspondiente al inmueble de la Procuraduría 
Regional, ya que así se mejora la seguridad y además, 
se evita el estacionamiento de vehículos ajenos a la 
entidad.

Señalización
Atender el asunto. Urgente, dar curso 

inmediato.
Ordenamiento Vial 201000094385 12/03/2010 OK

Ana Doris González Sepúlveda, Tel: 3141038 CL 48 CR 77 22 Oficio 11 Estadio Solicitud 201000042594 Sub-Técnica 16/02/2010
Solicitud de resalto o de semáforo en el sector de Estadio-
Pichincha.

Resaltos 201000067630 24/02/2010 OK

Juan Carlos Hernández, C.C. 71711587, Tel: 2664342, Cel: 
3164055571

Sin dirección Oficio Queja 201000049525 Sub-Legal 16/02/2010
Inconformidad por parte de funcionarios respecto a la 
forma y horarios en que se vienen realizando las 
audiencias de tránsito.

Audiencias de Tránsito Por favor proyectar respuesta.
24/02/2010.  SE DA RESPUESTA A ABOGADOS LITIGANTES CON 

RADICADO 68336
24/02/2010 OK

Javier Mejía, C.C. 19324402, Tel: 2737562Edil comuna 6 CL 114 CR 76C 54 Oficio 6 Santander Derecho de Petición 201000040361 Sub-Control 16/02/2010
Solicitud apoyo de Agentes en el barrio Santander, ya 
que los conductores no acatan la nueva señalización de 
la vía en un solo sentido.

Operativos de control Para Tatiana Hernan A. Lopez Valencia 201000094798 05/03/2010 OK

Wbeimar Velásquez Barrera, Inspector 15-Guayabal; Tel: 
2856128

CL 27 CR 54 Oficio No Localizada Solicitud 201000035106 Sub-Control 16/02/2010
Solicitud presencia de Agentes en la dirección calle 27 
con carrera 54, donde funcionaba una escombrera.

Operativos de control Claudia Arias 201000124491 06/04/2010 OK

Albeiro Vélez Gómez, C.C. 12543933, Tel: 4422728 CR 69  CL 73 112 Oficio 5 Progreso Derecho de Petición 201000049666 Sub-Control 16/02/2010

Riesgos que implica para la seguridad vial y peatonal el 
control de los buses de la empresa de transportes 
Palenque Robledal, situado en el semáforo ubicado en la 
intersección de la carrera 65 con calle 75.

Seguridad vial y peatonal Diana Maria Herandez 201000129136 08/04/2010 OK

Mayor Restrepo Solarte José, Ejecutivo Segundo y Comandante 
Batallón Girardot, Tel 2547289, Cel: 3136806488

Sin dirección Oficio Solicitud 201000053010 Sub-Control 16/02/2010

Apoyo de Agentes en jornada de prevención de 
accidentes de tránsito en el proceso de verificación de 
documentos y pruebas de alcosensor el próximo viernes 
19 de febrero.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO REALIZADO 19/02/2010 OK

Olga Lucía Osorio Quintero, C.C. 43553010, Cel: 3137683434 CR 49 CL 52 170 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000052687 Sub-Control 16/02/2010
Solicitud colaboración en búsqueda de taxi cuyas placas 
son las mismas de una microbús de la empresa 
Cootranspinal.

Transporte Público 201000062122 19/02/2010 OK

Jorge Mario González, Gerente de Proyectos LONDOÑO 
GÓMEZ S.A.

CL 24 CR 44 CR 48 Oficio No Localizada Solicitud 201000053139 Sub-Control 16/02/2010
Evitar parqueo permanente de tracto mulas en la 
dirección calle 24 entre carreras 44 y 48; aún habiendo 
señalización de prohibidos.

Parqueo de vehiculos 201000080335 26/02/2010 OK

Hélène Restrepo Bôland, Directora Ejecutiva, Corporación 
Fomento de la Música, Tel: 2195355

CL 70 CR 52 72 Oficio 4 Sevilla Solicitud 201000051958 Sub-Control 16/02/2010
Certificación para evento de la Corporación Fomento de 
la Música el día 28 de febrero de 2010 den el Teatro 
Metropolitano a las 11:00am.

Permiso para evento APOYO REALIZADO 19/02/2010 OK

Hernándo Duque Ramírez, Gerente COOTRABEL, Tel: 2509911 CR 81 CL 32 204 Oficio 16 Nueva villa de aburra Solicitud 201000052037 Sub-Control 16/02/2010
Solicitud informe escrito de los operativos que se han 
hecho al transporte informal en el sector de Belén, y 
concretamente en las direcciones.

Transporte Público informal J-1 Y BERTHA CEBALLOS INFORME EN PROCESO 26/03/2010 OK

De: Ayde Agudelo StephensEnviado el: miércoles, 10 de febrero 
de 2010 14:57Para: Carlos Andres Perez MuneraAsunto: 
Solicitud Sistema de Mantenimiento y Cuidado del Centro

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Control 16/02/2010

Envío dos reportes recibidos por la comunidad acerca del 
parqueo ilegal de motos sobre las aceras y que 
interrumpen el paso de los transeúntes en la direccion 
CL54 entre CR57 y 58

Parqueo  de vehiculos Diana Maria Herandez CORREO ELECTRONICO 12/04/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado Enviado el: Martes, 16 de Febrero de 
2010 01:45 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Técnica 16/02/2010 Propone ciclorutas como solución a congestión vehicular Congestion vehicular Está en estudio la sugerencia 12/03/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado Enviado el: Martes, 16 de Febrero de 
2010 01:43 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 16/02/2010

Denuncia acopio de taxis no autorizado en el Poblado, en 
la calle 5 sur con carrera 29 A

Acopio ilegal de taxis Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 15/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Febrero de 
2010 01:42 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Técnica 16/02/2010

Solicitud urgente de implementar un paso peatonal en 
san Juan con la 84.Periodico El colombiano

Solicitud paso peatonal Se respondió por correo electrónico 25/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Febrero de 
2010 01:56 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 16/02/2010

Contravía. El desorden manda en la 42. Por  falta  de 
señalización y control. Periódico  Gente el  Poblado  

Apoyo de agentes Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 17/03/2010 OK

De: johntaborda1965@hotmail.com 
[mailto:johntaborda1965@hotmail.com]Enviado el: miércoles, 10 
de febrero de 2010 08:58 p.m.Para: Escribale Al AlcaldeAsunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - Flujo vehicular Fac Minas

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 16/02/2010

Solucion al alto flujo vehícular entre el Éxito de Robledo y 
el semaforo de la Facultad de Minas, junto al Colegio 
Mayor de Antioquia.

Congestion vehicular
Para su análisis y respuesta. Este 

problema es real y bastante grave. Hay que 
buscarle una solución rápido.

Se respondió por correo electrónico 06/04/2010 OK

De: Juan Salgado [mailto:juansalgado@une.net.co]Enviado el: 
lunes, 15 de febrero de 2010 07:25 p.m.Para: Ricardo Smith 
QuinteroCC: Alonso Salazar JaramilloAsunto: VEHÍCULOS 
PARTICULARES COMO SERVICIO PUBLICO

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Queja Sub-Técnica 16/02/2010

VEHÍCULOS PARTICULARES COMO SERVICIO 
PUBLICO de placas MML 582 y QAF 981 . Y taxis 
prestando servicio de colectivo.

Inspección ocular
Para su análisis y respuesta. Hay que 
hacer unos operativos para parar esta 

informalidad.
Enviado a la Subsecretaría de Control por ser de su competencia 26/03/2010 OK

Padre Enrique Fernandez  Matos, Rector Instituto Salesiano 
Pedro Justo Berrio, Tel: 3416464

CR 87 CL 32A 101 Oficio 16 Belen Las Mercedes Solicitud 201000054664 Sub-Control 17/02/2010
Solicitud presencia de guardas en horas pico para 
controlar el flujo vehicular cuando alumnos salen y entran 
del Instituto.

Apoyo de Agentes de Tránsito Claudia Arias 201000134165 12/04/2010 OK

Liliana María Peláez Mesa, Jefa Unidad de Comunicación y 
Mercadeo Facultad de Artes Universidad de Antioquia, Tel: 
2195887

CL 67 CR 53 108 Oficio No Localizada Solicitud 201000055025 Sub-Control 17/02/2010
Aprobación y colaboración en evento "Concierto Banda 
Sinfónica Gobernación de Antioquia y Lira Antioquia" el 
12 de Marzo de 2010 de 7:00pm a 9:00pm

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO EN PROGRAMACION 17/02/2010 OK

Alicia Botero, Administración Edificio El Caribe, Tel: 2308316 CL 50 CR 71 80 Oficio No Localizada Solicitud 201000053680 Sub-Control 17/02/2010
Ejercer control de parqueo de vehículos en la calle 51 a 
la entrada del parqueadero privado del edificio El Caribe.

Parqueo de vehiculos Claudia Arias 201000101278 11/03/2010 OK

Rosmira Villa Hernández, Ispectora  Policía Urbana; Tel: 
2308847

CQ 3 66B 187 Oficio 11 San Joaquín Solicitud 201000049970 Sub-Control 17/02/2010

Realizar control al sector donde funciona el 
establecimiento destinado a Bodega, Comercializadora 
la Pastora, situado en la calle 42 número 76 32 para 
erradicar el indebido parqueo.

Parqueo de vehiculos Agustin Morales Roldan 201000123399 11/03/2010 OK

James Fernelle Osorio Alvarez, investigador Criminalistico, Cel: 
3136567801

CR 50 CL 54 18 Oficio 10 Villa Aburra Solicitud 201000054621 Sub-Control 17/02/2010

Presencia de guardas para realizar control vial, vehicular 
en la dirección Calle 58 con la carrera 63, sobre el 
puente Horacio Toro el día Martes 23 de febrero de 2010 
a las 09:00 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO ATENDIDO 23/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: miércoles, 17 de 
febrero de 2010 10:07 a.m.Para: Carlos Andres Perez Munera; 
Juan Fernando Franco HernandezCC: Maria Natalia Lopez 
Martinez; Tatiana Osorio Peñas Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 17/02/2010

 los señores taxistas bien orondos ahí, en la bahía, y los 
señores de los buses sin donde recoger y dejar 
pasajeros. Es el puente peatonal aledaño al Tránsito (en 
la autopista Norte), o sea que taponan el lugar y ni 
siquiera les importa el riesgo de una sanción.

Taxis parqueados en paraderos de 
buses

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 25/02/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: miércoles, 17 de 
febrero de 2010 02:45 p.m.Para: Carlos Andres Perez 
MuneraCC: Maria Natalia Lopez Martinez; Tatiana Osorio 
Peñas Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 17/02/2010

Muchos carros parqueados en sector de la 70. Falta de 
control del transito. Periodico el Colombiano

Inspección ocular Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 16/03/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: miércoles, 17 de 
febrero de 2010 02:46 p.m. Para: Juan Fernando Franco 
Hernandez CC: Maria Natalia Lopez Martinez Asunto: RV: 
PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 17/02/2010

¿Que seguira para la glorieta de Bulerias? Queja que 
para asegurar el cruce peatonal se requiera la 
instalación de 22 semáforos en el area de la Glorieta 
Bulerias y más de 12 en Santa Gema

Exceso de semaforos Se respondió por correo electrónico 12/03/2010 OK

María I. Pérez, Jefa Departamento de Gestión Humana y 
Seguridad, Colanta, Tel:4455555 ext.4323, Cel: 3147947697

Sin dirección Oficio Solicitud 201000056883 Sub-Control 18/02/2010

Apoyo de guardas en evento "47 Asamblea General 
Ordinaria de Asociados" el próximo 18 de marzo en el 
Centro de Convenciones Plaza Mayor de 7:00 a 18:00 
horas

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO EN PROGRAMACION 18/02/2010 OK



Fernándo Sánchez Soto, Jefe de Programación Teatro 
Metropolitano José Gutiérrez Gómez, Tel: 2324597

CL 41 CR 57 30 Oficio 10 La Alpujarra Solicitud 201000056549 Sub-Control 18/02/2010
Solicitud autorización respectiva para concierto de 
cámara en el marco de la VI Temporada Internacional de 
Música Clasica el jueves 4 de marzo a las 08:00 pm.

Autorización para evento APOYO EN PROGRAMACION 18/02/2010 OK

Julio Enrique Acero González, Jefe de Seguridad Servicios 
Nacional de Chocolates S.A.S., Tel: 3655681, Cel: 3104241590

CR 52 CL 2 38 Oficio 15 Campo Amor Solicitud 201000056148 Sub-Control 18/02/2010
Permiso evento"Asamblea Anual de Accionistas"el 
viernes 26 de marzo a las 12:00m en el Centro de 
Convenciones Plaza Mayor.

Autorización para evento APOYO EN PROGRAMACION 18/02/2010 OK

Ricardo Leyva, Representante Legal House Mix Producciones, 
Tel: 6917118-4807483

CR 16 CL 86A 31 Oficio No Localizada Solicitud 201000057339 Sub-Control 18/02/2010
Permiso para evento "Ricardo Arjona Tour 5to Piso, el 9 
y 10 de Abril en el Centro de espectáculos la Macarena.

Permiso para evento APOYO EN PROGRAMACION 18/02/2010 OK

Cesar Valencia Zuluaga, Promotor , C.C. 71586086, Tel: 
2621897-2320690

CR 43G CL 28 42 Oficio 14 Barrio Colombia Solicitud 201000057342 Sub-Control 18/02/2010
Permiso para evento "Wisin y Yandel", el 18 de marzo en 
el Centro de espectáculos la Macarena.

Permiso para evento APOYO EN PROGRAMACION 18/02/2010 OK

De: Sonia Vasquez Mejia Enviado el: jueves, 18 de febrero de 
2010 10:57 a.m. Para: Hugo Alberto Ramirez Valencia; Ricardo 
Smith Quintero; Juan Fernando Franco Hernandez CC: Jorge 
Humberto Melguizo Posada Asunto: solicitud JAC San Isidro

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 18/02/2010

En una reunión con el Secretario  se le había solicitado  
la semaforización de la carrera51 entre calle 97 y 98 .

Semaforización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 22/02/2010 OK

De: felipecardonam@hotmail.com 
[mailto:felipecardonam@hotmail.com] Enviado el: miércoles, 17 
de febrero de 2010 08:25 a.m. Para: Escribale Al Alcalde Asunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - Via en solo sentido

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 18/02/2010

Favor estudiar la posibilidad que en las horas de pico y 
placa, la via que va hacia ISA se en solo sentido para 
arriba, ya que en las horas de la mañana se presenta 
muchos trancones.

Cambio de sentido vial Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 22/02/2010 OK

Alejandra Restrepo Martinez, Coordinadora Logistica Campaña 
Juan Diego G.

Sin dirección Oficio Solicitud 20100058738 Sub-Control 19/02/2010
Solcitud de acompañamiento de agentes el 07 de marzo 
en la CL 51 No. 64C 07

Acompañamiento de agentes de 
transeto

SOLICITUD TRAMITA WILSE 23/02/2010 OK

Gloria Velasquez Sin dirección Oficio Queja 201000058777 Sub-Control 19/02/2010
Gurda de transito realizo el comparendo con fecha 
equivocada

Errores en comparendo REMITIDA ATENCION AL USUARIO 22/02/2010 OK

Afiliados ruta 264 Boyacá Las Brisas, Tel: 4256300 CL 55 CR 70 59 Oficio 11 Cuarta Brigada Solicitud 201000059893 Sub-Control 19/02/2010

Intensificar operativos con taxis y particulares que 
prestan servicio no autorizado e informal de colectivo 
principalmente en el puente peatonal de la carrera 65  
con la calle 88, causando perjuicios económicos a 
empresa de transportes Castilla y Boyacá las Brisas.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Jesús Alberto Montoya Arenas, C.C. 3333406 CL 49A CR 68 41 Oficio 11 Suramericana Derecho de Petición 201000059324 Sub-Control 19/02/2010
Retiro de vehículos parqueados en zonas prohibidas, 
bloqueando la vía pública o abandonads en espació 
público.

Parqueo de vehiculos Tatiana Osorio Peña 201000093390 10/03/2010 OK

Gustavo Mejía Suárez, Fiscal, Tel 5125880 CR 51 CL 50 21 Oficio 15 Guayabal Solicitud 201000059304 Sub-Control 19/02/2010
Presencia de Agentes de la compañía "A" en partido de 
fútbol el sábado 20 de febrero en la cancha de la Cuarta 
Brigada a las 4:00 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito APOYO REALIZADO 20/02/2010 OK

Maria Eugenia Castrillon, JAL Comuna 16 CR 76  CL 32 74 Oficio JAL Belen 16 Belén Derecho de Petición 201000049038 Sub-Técnica 19/02/2010
Solicitud de señalizar, ubicar semaforos peatonales en la 
CL 30

Señalización y semaforización Porfa responder 201000083729 05/03/2010 OK

Guillermo Acevedo, JAC Sin dirección Oficio JAC Barrio 20 de julio Solicitud 201000048293 Sub-Técnica 19/02/2010
Solicitud de semáforo u otra solución en la CL 38A con 
CR 106A

Semaforización Porfa responder 201000117895 05/04/2010 OK

Sur Inter S.A ,  Catalina de Cuesta Sin dirección Oficio Sugerencia 20100050899 Sub-Administrativa 19/02/2010 Sugerencia capacitación a conductore, pasajeros
Tecnoligia aplicada al transporte 

público
Estudiar y para responder Doris Se  respondio por correo electronico 05/03/2010 OK

Oscar Andres Perez Muñoz, Alcalde Municipal  de Bello Sin dirección Oficio Solicitud Fax Sub-Técnica 19/02/2010
Solicitud plan cierres y desvios para la construcción de la 
calzada adicional de la regional occidental (Tramo Solla 
Tricentenario)

Cierre de vias Porfa responder 201000111901 24/03/2010 OK

De: Felipe Cardona [mailto:felipecardonam@une.net.co] Enviado 
el: jueves, 18 de febrero de 2010 07:39 p.m. Para: Ricardo Smith 
Quintero CC: Mauricio Alberto Valencia Correa; Doralba Garcia 
Escobar; Sebastián Alvarez Díaz Asunto: PETICION URGENTE 
DE SOBRE SALTO EN ZONA DE GUARDERIA Importancia: 
Alta

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Solicitud Sub-Técnica 19/02/2010

Solicito encarecidamente que se estudie la posibilidad de 
poner un sobresalto en la CR 36 N 9 sur 120, por el 
colegio pinares, ya que los carros transitan muy rápido y 
existen 2 guarderías 

Señalización Para su análisis y respuesta. Luis Alberto Valencia Se respondió la peticion del resalto 20/02/2010 OK

De: Raul Guillermo Arias Gomez [mailto:ssuat1@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 18 de febrero de 2010 03:09 p.m. Para: 
Ricardo Smith Quintero Asunto: Informe avance SSUAT - SIMIT

Sin dirección
Correo electrónico Secretario de 

Tránsito
Sugerencia Sub-Administrativa 19/02/2010

Dentro de “los objetivos estratégicos identificados para 
el mejoramiento para el proceso de las audiencias de 
procesos contravencionales”, recurro a su disposición a 
fin que adelantemos lo concerniente al levantamiento de 
la información y definición de las necesidades en relación 
con: Número de mesas de trabajo. Número de despachos 
de primera instancia  Numero de despachos de segunda 
instancia. Numero de otros despachos que se considere 

Solicitud de información
Por favor coordinan el envío de esta 

información lo antes posible
Se respondio por correo electronico OK

De: Lina Vanegas 
[mailto:administracion@logiseguros.com]Enviado el: viernes, 19 
de febrero de 2010 04:24 p.m.Para: Juan Fernando Gallego 
Duque Asunto: Cierre de la vía regionaldesde el 1 de marzo

Sin dirección Solicitud Comunicaciones 19/02/2010

“Que pasará con el pico y placa a partir del 1 de marzo 
con el cierre de la vía de la autopista norte,  y a partir del 
19 de marzo que comienzan los juegos?  O acaso y 
debido a los arreglos de la regional van a suspender el 
pico y placa en la autopista norte?” Quedo atenta a sus 
comentarios para aclarar las inquietudes a mis clientes.

Solicitud de información Juan Carlos Quiceno Se respondio por correo electronico 22/02/2010 OK

Liga de Consumidores de Belen, Victor Enrique Herrera CR 83 CL 17  3 Oficio 16 Belén la Gloria Derecho de Petición 201000060584 Sub-Legal 22/02/2010
Queja por comparendo realizado al vehiculo 32F-14 por 
parqueo frente a un garaje

Parqueo de vehiculos
DR.  GERMÁN DARÍO 

GIRALDO JIMÉNEZ
ENVÍO POR UNE HOJA 143. OFICIO 82716 A VICTOR ENRIQUE 

HERRERA CASTAÑEDA.
05/03/2010 OK

Pronet, Jairo Enrique Mayorga CL 100  CR 23 44 Oficio No Localizada Solicitud 201000060774 Sub-Control 22/02/2010
Información sobre el evento que se realizara en Plaza 
Mayor los día Marzo 19, Abril 17 y 18, Mayo 23, Junio 18, 
Agosto 15 y 16, Octrubre 24, Diciembre 10

Solicitud de permiso Wilse INFOMACION RECIBIDA Y ATENDIDA 15/02/2010 OK

Fajardo Moreno, Gustavo A Marulanda CL 7  CR 42 Oficio 14 El Poblado Queja 201000061228 Sub-Control 22/02/2010
Estacionamiento de vehiculos en la CL7A Sur con la CR 
42

Parqueo de Vehículos Tatiana Osorio Peña 201000105788 19/03/2010 OK

Secretaria de Gobierno,Patricia Elena Velez Villa Sin dirección Oficio Queja 201000054312 Sub-Control 22/02/2010 Reparación de vehiculos en la CR 65E 32D 26 Apoyo de Agentes de Tránsito Agustin Morales Roldan 201000123628 12/03/2010 OK

CDA Auto Full, Saúl A. Bustamante C. Sin dirección Oficio Solicitud 201000060387 Sub-Control 22/02/2010
Solcitud de permiso para realizar una caravana por la via 
al mar el día 20 de Febrero

Solicitud de permiso Wilse ATENDIDO ARCHIVADO 22/02/2010 OK

Anonimo Sin dirección Oficio Queja 201000061007 Sub-Técnica 22/02/2010
Buseta TPX-280 trabaja sin tarjeta de operación, 
Anomalias con el transporte Rápido San Cristóbal

Quejas Transporte público 201000084704 05/04/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 22 de Febrero de 2010 05:43 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

CL 48 CR 83 13 San Javier Queja Sub-Control 22/02/2010
La imprudencia vial que se presenta en la ciudad no tiene 
limites

Irrespeto normas de tránsito Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 15/03/2010 OK

De: Lina Vanegas 
[mailto:administracion@logiseguros.com]Enviado el: viernes, 19 
de febrero de 2010 04:24 p.m.Para: Juan Fernando Gallego 
DuqueAsunto: Cierre de la vía regionaldesde el 1 de marzo

Sin dirección Queja Sub-Técnica 22/02/2010
Inquietud por semáforos en glorieta. Periódico el 
Colombiano, Febrero 18  de 2010.

Semaforización Se respondió por correo electrónico 12/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 22 de Febrero de 
2010 05:50 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 22/02/2010

Señales que se vuelven invisibles, en el secor de la 
Universidad Nacional de Medellin, sobre todo en las 
horas pico.Periódico  el  Colombiano, Febrero  18 de 
2010. 

Señalización Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 09/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 22 de Febrero de 
2010 05:52 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 22/02/2010

Rechaza partes en supuesta zona franca. En la CL 10B, 
en la avenida el poblado hacen partes por ser zona 
franca, sin ningún aviso ni advertencia; en este sector no 
hay ninguna señalización.Periódico El  Colombiano. 
Febrero 18 de 2010. 

Señalización Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 12/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 22 de Febrero de 
2010 06:05 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 23/02/2010

Medellín sin control de taxis. Incremento de taxis de otras 
plazas en la ciudad. Solicitud de implementacion del plan 
frontera. Periódico  El Tiempo  
Febrero 20 de 2010. 

Exceso de taxis de otras plazas en la 
ciudad.

Se respondió por correo electrónico 05/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 22 de Febrero de 
2010 06:00 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 23/02/2010

Faltan camaras en la 30 con guayabal.en este sector 
debalo del puente de la avenida guayabal, no respetan el 
semaforo  peatonal. Periódico  el  Colombiano  
Febrero  21 de 2010 

Irrespeto normas de tránsito Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/04/02010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 22 de Febrero de 
2010 05:57 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 23/02/2010

Insistir en el tema de la movilidad, ya que en una esquina 
el semaofro esta en verde y en la otra esta en rojo. 
Periódico  el  Colombiano  
Febrero  21 de 2010 

Señalización Se respondió por correo electrónico 09/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 22 de Febrero de 
2010 05:54 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 23/02/2010

Imprudencias y atropellos a los usuarios que cometen los 
conductores de la empresa Coonatra. Periódico  ADN 
Febrero 19 de 2010 

Apoyo de agentes Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 18/03/2010 OK

Nelson Anil Vaz, Párroco Parroquia El Verbo Divino, Tel: 
2350243

CR 65D CL 35A 35 11 Laureles Estadio Solicitud 201000029886 Sub-Control 23/02/2010
Acompañamiento de Agentes de Tránsito en las  
procesiones del Domingo de Ramos y el Viernes Santo 
en la Parroquia El Verbo Divino.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO REALIZADO 26/03/2010 OK

Monica Vega Casadiego, Jefe de Gestion Humana, 
FENALCO.Tel: 4446444 Ext 4146 o 4165

CL 50 CR 42 54 10 La Candelaria Solicitud 201000107791 Sub-Control 23/02/2010
Acompañamiento de Agentes de Tránsito en un 
simulacro de evacuación que se realizará en la CL 50 42 
54 el día 14 de abril de 2010 a las 09:00 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 05/04/2010 OK

Juan Fernando Franco, Subsecretario Técnico Sin dirección Solicitud 201000105391 Sub-Control 23/02/2010
Solicitud para adicionar paradero en la CR 53 ENTRE 
CL 50 CL 51 para ser utilizado por los buses de San 
Cristobal ruta 255.

Solicitud de  Parqueadero para buses 
de transporte público.

BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Nelson Anil Vaz, Párroco Parroquia El Verbo Divino, Tel: 
2350243

CR 65D CL 35A 35 11 Laureles Estadio Solicitud 201000029886 Sub-Control 23/02/2010
Acompañamiento de Agentes de Tránsito en las  
procesiones del Domingo de Ramos y el Viernes Santo 
en la Parroquia El Verbo Divino.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 APOYO ATENDIDO 02/02/2010 OK

Monica Vega Casadiego, Jefe de Gestion Humana, 
FENALCO.Tel: 4446444 Ext 4146 o 4165

CL 50 CR 42 54 10 La Candelaria Solicitud 201000107791 Sub-Control 23/02/2010
Acompañamiento de Agentes de Tránsito en un 
simulacro de evacuación que se realizará en la CL 50 42 
54 el día 14 de abril de 2010 a las 09:00 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1, LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 24/03/2010 OK

Inder, Andres Felipe Garcia Sin dirección Oficio Solicitud 201000063297 Sub-Control 25/02/2010
Autorización ciclopaseo y servicio de guardas para el 7 
de marzo a las 9:00 a.m.

Apoyo de Agentes de Tránsito Bertha Ceballos EVENTO ATENDIDO 01/03/2010 OK

Secretaria de Gobierno, Cesar Arturo Arango Sin dirección Oficio Queja 201000061959 Sub-Control 25/02/2010
Parqueo de tractomulas en la CR 64C entre CL103E y 
103EE

Parqueo de vehiculos Agustin Morales Roldan 201000123683 06/04/2010 OK

Martha Ligia Berrio Correa Sin dirección Oficio Sugerencia 201000066867 Sub-Control 25/02/2010
Felicitaciones al guarda Elkin Gaviria que fustro un robo 
de mercancia

Felicitaciones agentes de transito J-1, BERTHA CEBALLOS CARTA 26/03/2010 OK

Instituto Social de Vivienda y Hábitat de Medellín, Claudia Cecilia 
Cadavid

Sin dirección Oficio Solicitud 201000066879 Sub-Control 25/02/2010
Solicitud de apoyo de agentes y permiso para realizar la 
feria de la vivienda espoinmobiliaria 2010

Apoyo de Agentes de Tránsito Wilse EVENTO ATENDIDO 25/02/2010 OK

Antonio Pérez C., Colegio Padre Manyanet Sin dirección Oficio Solicitud 201000067352 Sub-Control 25/02/2010
Solicitud de apoyo de agentes para el cierre de vias en la 
CR 84F No8 29

Apoyo de Agentes de Tránsito Wilse y Luz Bertha EVENTO ATENDIDO 15/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Miércoles, 24 de Febrero 
de 2010 12:26 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Sugerencia Sub-Técnica 25/02/2010

Sugerencia para el semáforo de la Universidad Eafit, que 
deberia dejarse en amarillo intermitente en las horas de 
la noche, domingos y festivos.Periódico  El Colombiano  
Febrero  23 de 2010 

Semaforización Se respondió por correo electrónico 09/04/2010 OK

De: william bernardo roman florez 
[mailto:romanconcejal@yahoo.es]Enviado el: Miércoles, 24 de 
Febrero de 2010 01:47 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez; 
CuentenosAsunto: Señalización

Sin dirección Solicitud Sub-Técnica 25/02/2010

Excelente la campaña de nueva señalización emprendida 
por la Secretaria de Transito de Medellin. Ademas 
solicitamos de apoyo de  agentes permanentes por toda 
la parte central y construicción de  reductores de 
velocidad en  la CR 136 C  CL 66 y en la vereda el llano.

Apoyo de agentes Se respondió por correo electrónico 09/04/2010 OK

De: william bernardo roman florez 
[mailto:romanconcejal@yahoo.es]Enviado el: Miércoles, 24 de 
Febrero de 2010 01:47 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez; 
CuentenosAsunto: Señalización

Sin dirección Solicitud Sub-Control 25/02/2010

Excelente la campaña de nueva señalización emprendida 
por la Secretaria de Transito de Medellin. Ademas 
solicitamos de apoyo de  agentes permanentes por toda 
la parte central y construicción de  reductores de 
velocidad en  la CR 136 C  CL 66 y en la vereda el llano.

Apoyo de agentes Diana Maria Herandez CORREO ELECTRONICO 09/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Miércoles, 24 de Febrero 
de 2010 12:27 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 25/02/2010

Por caso en conquistadores, queja para las autoridades 
de transito. Operativos de control de parquep de 
vehiculos en la CL 34 CR 64B CR 65, Barrio 
Conquistadores.Periódico  el  Colombiano
Febrero 23 de 2010 

 Operativos de control Luis Fernando Aristizabal CORREO ELECTRONICO 18/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Miércoles, 24 de Febrero 
de 2010 12:30 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 25/02/2010

La imprudencia sustentada en el descuido municipal.falta 
de señalización  el  TV39 TV 39B CQ 72 CQ 73 
.Periódico el  Colombiano  
Febrero 24 de 2010 

Señalización Se respondió por correo Electrónico 12/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Miércoles, 24 de Febrero 
de 2010 12:31 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS

Sin dirección Queja Sub-Control 25/02/2010
Esos trancones que hacen desesperar a los ciudadanos, 
en el sector del hueco a partir de las 4 pm.

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 12/04/2010 OK

Entidades rectoras delos diferentes deportes a Motor en 
Antioquia y en la ciudad de Medellín.

Sin dirección Oficio Solicitud 201000071409 Sub-Control 26/02/2010
Solicitud de permiso manifestación popular en vía 
pública.

Apoyo de Agentes de Tránsito Bertha Ceballos APOYO REALIZADO 25/03/2010 OK

JBEDISNER, Red de Cooperantes Sin dirección Oficio Sugerencia 201000069151 Sub-Control 26/02/2010
Sugerencias respecto al cumplimiento de las normas 
vigentes para la suguridad ciudadana y control  del 
tráfico vehicular.

Cotrol de tráfico vehicular Diana Maria Herandez 201000134104 13/04/2010 OK

Intendente Hugo Acosta Triviño, Comandante Policía 
Comunitaria Villa Hermosa, Tel; 2172350

CR 36 CL 39 26 Oficio 9 El Salvador Queja 201000069806 Sub-Control 26/02/2010
Parqueo de vehículos en vía pública sobre la cr 26 con cl 
54, cr 26b cl 54 y cl 55 con cr 26.

Parqueo de vehiculos 201000067955 08/03/2010 OK

Fernándo Sánchez Soto, Jefe de Programación Teatro 
Metropolitano José Gutiérrez Gómez, Tel: 2324597

CL 41 CR 57 30 Oficio 10 La Alpujarra Solicitud 201000069576 Sub-Control 26/02/2010
Autorización para evento "XII FESTIVAL 
IBEROAMERICANO DE TEATRO DE BOGOTÁ", el 
miércoles 24 de marzo a las 08:00pm.

Autorización para evento WILSE EVENTO ATENDIDO 02/03/2010 OK

Fernándo Sánchez Soto, Jefe de Programación Teatro 
Metropolitano José Gutiérrez Gómez, Tel: 2324598

CL 41 CR 57 30 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000069575 Sub-Control 26/02/2010

Autorización para evento "XII FESTIVAL 
IBEROAMERICANO DE TEATRO DE BOGOTÁ", el 
martes 06 d eAbril a las 08:00pm. El espectáculo CIRCO 
GRAN FELE de España.

Autorización para evento WILSE EVENTO ATENDIDO 02/03/2010 OK

James Fernelle Osorio Alvarez, Investigador Criminalístico 
C.T.I. Tel: 5115511 Ext. 149

CR 50 CL 54 18 Oficio 10 Villa Nueva Solicitud 201000069890 Sub-Control 26/02/2010

Enviar agentes de tránsito a realizar inspección en la 
carrera 43 31 129 en el barrio El Poblado, lugar en el 
que se presentó accidente de tránsito. Esto el 09 de 
Marzo de 2010 a las 09:00 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS INSPECCION JUD. ATENDIDA 02/03/2010 OK

James Fernelle Osorio Alvarez, Investigador Criminalístico 
C.T.I. Tel: 5115511 Ext. 149

CR 50 CL 54 18 Oficio 10 Villa Nueva Solicitud 201000069884 Sub-Control 26/02/2010
Enviar agentes de tránsito a realizar inspección en la CL 
2A SUR CR 80 el 05 de marzo de 2010, lugar en el que 
se presentó accidente de tránsito. 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS INSPECCION JUD. ATENDIDA 02/03/2010 OK

María Victoria Gasca Durán, Secretaría de Gobierno; Tel: 
2695400

CL 52A CR 12 00 Oficio 8 Villatina Solicitud 201000053428 Sub-Control 26/02/2010
Acompañamiento en  operativo de control a 
establecimientos de la comuna 8 ya que se está 
ocupando el espacio público

Operativos de Control Bertha Ceballos APOYO CUMPLIDO 26/03/2010 OK

José Luis Marín Fuentes, C.C. 71693514 CR 76A CL 49B Oficio 11 Estadio Solicitud 201000069956 Sub-Control 26/02/2010
Parqueo de vehículos en vía pública a causa de un taller 
de mecánica.

Ocupación espacio público BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Jaime Sanchez Betancur, Rector Institución Educativa San José 
Obrero, Tel: 2860164

CR 14A CL 5 99 Oficio No Localizada Solicitud 201000060871 Sub-Técnica 26/02/2010
Señalización de vía principal que conduce a la Institución 
ubicada en la vereda La Florica en el Corregimiento de 
San Antonio de Prado.

Señalización 201000083682 05/03/2010 OK

Libia Lucía Martínez C.C. 32481385, Tel: 2643497 CR 72B CL75 09 Oficio No Localizada Derecho de Petición 201000062793 Sub-Técnica 26/02/2010
Solicitud insptalación de semáforos en el cruce de la 
calle 73 con la carrera 72 A para controlar el paso de 
vehículos.

Semaforización Para su respuesta. 201000062793 05/03/2010 OK

Natalia Angel Henriquez, Conjunto inmoviliario Sao Paulo Plaza, 
Tel 3135250

CR 43A CL 18 sur 135 Oficio 14 El Poblado Derecho de Petición 201000063609 Sub-Técnica 26/02/2010
Intervención técnica para l avaloración del procedimiento 
para habilitar la doble vía para la calle 18C sur completa, 
en el sector de La Frontera Medellín.

Sentido vial Hugo Ramírez 201000094568 12/03/2010 OK

Luis Gonzálo Mejía, C.C 8307938, Tel: 2342678 CL 49B CR 77B 12 Oficio 11 Estadio Solicitud 201000067086 Sub-Técnica 26/02/2010
Regresar al estado de vías de servicio a la calle 33 entre 
las carreras 76 y 78, a la carrera 78 entre calles 33A y 
33.

Vías de Servicio Para su estudio y respuesta. Jefe Juan Fernando Franco 201000087375 09/03/2010 OK

Nestor Enrique Campo Oliveros, Tel 3140106 CR 48C CL 15 sur 68 Oficio 14 Santa Maria de los Angeles Derecho de Petición 201000059696 Sub-Técnica 26/02/2010
Solicitud información respecto a obras que se llevaban a 
cabo en el momento de presentarse accidente de tránsito 
en la carrera 62 con calle 48 en Medellín.

Solicitud de información 201000148692 22/04/2010 OK

Adolfo Gaviria, C.C. 71310559 CR 83B CL 33 72 Oficio 11 La Castellana Derecho de Petición 201000064440 Sub-Técnica 26/02/2010
Indicar si existe permiso para cerrar la vía pública a la 
altura de la carrera 80AA entre las calle 36 y 37 de 
Medellín.

cierre de vías 201000094830 12/03/2010 OK

María Vidalia Betancur Salinas, Subsecretaria Apoyo a la 
Justicia, Secretaría de Gobierno

CL 44 CR 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Solicitud 201000059162 Sub-Control 26/02/2010
Solicitud por parte del señor Marcos López a cerca de la 
congestión presentadas en las vías aledañas a la 
Estación Prado del metro.

Congestion vehicular Samuel Aguilar 201000109905 23/03/2010 OK

Intendente Luis Anibal Pérez Martínez, Tel:5146131 CL 48 CR 45 58 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000065194 Sub-Control 26/02/2010
Solicitud datos exactos sobre resultados de operativo de 
alcoholemia  referentes al señor Ramón Arcadio Posso 
Sucerquia.

Operativos de control Tatiana Osorio Peñas 201000136132 08/04/2010 OK

Nelson García Chavarría, C.C. 98490614, Tel: 4678970 AV 33 55 95 Oficio No Localizada Solicitud 201000064445 Sub-Administrativa 26/02/2010
Argumentos para considerar los costos delos servicios 
en la Secretaría de Transportes y según qué acuerdo.

Solicitud de información Adriana Baquero 201000084464. OK

Rafael José Olivella Vives CR 43A CL 1A sur 143 Oficio 14 Alejandria Derecho de Petición 201000065598 Sub-Legal 26/02/2010

Plazo para solicitar audiencia, e informe si se ajusta a la 
ley  que un guarda de tránsito multe a un ciudadano por 
no portar involuntariamente el seguro obligatorio de 
accidentes de tránsito y luego de cinco minutos 
presentarlo

Inconformidad por comparendo
10/03/2010.  SE ENVÍA RESPUESTA AL SEÑOR RAFAEL JOSÉ 

OLIVELLA VIVES CON RADICADO 911001
10/03/2010 OK

Olga Avila Pedraza, Personera Delegada 17D, Personería de 
Medellín

CL 44 CR 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Queja 201000060680 Sub-Legal 26/02/2010
Infome sobre queja del ciudadano Oscar Graciano 
Restrepo respecto al cambio de tarifa.

Cambio de tarifa

25/03/10. SE ENTREGÓ PESONALMENTE A BLANCA NELLY CANO 
ESCOBAR, OFICIO 111750, PARA DR. JOHN JAIRO GONZÁLEZ 

OSPINA. ANEXO  PQR-60680 Y QUEJA. 2) ENVÍO COPIA DEL OFICIO 
111750, POR UNE, A: OSCAR GRACIANO RESTREPO.(QUEJOSO) 

POR HOJA 151. 25/03/10,

25/03/2010 OK

De: Federico Villa M. [mailto:federico@pieinc.net]Enviado el: 
jueves, 25 de febrero de 2010 11:52Para: Carlos Andres Perez 
MuneraAsunto: Carta Movilidad Medellín

Sin dirección Sugerencia Sub-Control 26/02/2010
Mejorar las medidas de movilidad en la ciudad; por que 
nos acostumbramos al pico y placa y esta no ha sido la 
solucion. 

Sugerencia paramejorar la movilidad. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/04/2010 OK



Edificio Torre Vicenzo, Alicia Botero P. CR 77  CL 33A 24 Oficio 11 Laureles Estadio Derecho de Petición 201000072811 Sub-Técnica 01/03/2010
Solicitud de controlar el recorrido de la ruta 315 de los 
buses de Santra

Apoyo de Agentes de Tránsito 201000081990 04/03/2010 OK

Secretaria de Gobierno, Maria Ines Duque Sin dirección Oficio Solicitud 201000067345 Sub-Control 01/03/2010
Solicitud de visita de inspección y control en la CL 58 No 
36 35

Inspección ocular Diana Maria Hernandez 201000101908 30/04/2010 OK

Inspección CatorceB de policia Urbana, Ana Maria Arrendondo Sin dirección Oficio Queja 201000072916 Sub-Control 01/03/2010 Ejercer control en el barrio el Poblado Apoyo de Agentes de Tránsito Tatiana Osorio Peñas 201000117199 19/03/2010 OK

Aliar Comunicaciones, Liliana Rivas Escobar Sin dirección Oficio Solicitud 201000073655 Sub-Control 01/03/2010
Solicitud de control para el evento que se realizara el 10 
de marzo en Plaza Mayor

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 , BERTHA CEBALLOS APOYO REALIZADO 10/03/2010 OK

Jose Santiago Sin dirección Oficio Solicitud 201000073035 Sub-Control 01/03/2010
Solicitud de permiso para realizar el evento el 8 de marzo 
en plaza mayor

Solcitud de permiso Wilse Rodriguez APOYO ATENDIDO 02/03/2010 OK

JAC barrio Los Mangos, Luz Marina Pulgarin CL 57C  CR 24 17 Oficio JAC barrio Los Mangos 8 Villa Hermosa Solicitud 201000073263 Sub-Control 01/03/2010
Solicitud de visita al barrio los Mangos a la CL 57A  23 
75

Apoyo de Agentes de Tránsito Tatiana Osorio Peña 201000093819 11/03/2010 OK

Ministerio de Defensa Nacional, Diana Alejandra Jimenez Sin dirección Oficio Solicitud 201000062770 Sub-Técnica 01/03/2010
Informes especiales de policia. (informes varios).En la 
CR73 y CL 101 hace falta señalización

Señalización 201000127230 09/04/2010 OK

Ministerio de Defensa Nacional, Diana Alejandra Jimenez Sin dirección Oficio Solicitud 201000064063 Sub-Técnica 01/03/2010
Informes especiales de policia. (informes varios). 
Accidentalidad en la CR 66 con la CL 112. Señalización 
en la autopista Norte y en la CL 48 entre CR 59a 60

Señalización 201000083406 04/03/2010 OK

De: dorlantax@gmail.com [mailto:dorlantax@gmail.com]Enviado 
el: viernes, 26 de febrero de 2010 10:50 a.m.Para: Escribale Al 
AlcaldeAsunto: Contáctenos Municipio Medellín - Propuesta

Sin dirección Queja Sub-Control 01/03/2010

Dificultad en el transporte público de los lugareños del 
sector del lparque Arví , evitando por medio del transito 
de Medellín el desplazamientos de los habitantes de esta 
comunidad por la construcción del cable, después de 
haber prometido lo contrario.

 Operativos de control Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 12/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Viernes, 26 de Febrero de 
2010 02:00 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 01/03/2010

El paso peatonal de la CL 15B CR 82A  Belen la Nubia, 
es utilizado por los motociclistas dia y noche, poniendo 
en peligro la vida de los residentes de la zona.Revista 
Viernes, Febrero  26 de 2010 

Inspección ocular Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 29/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Viernes, 26 de Febrero de 
2010 02:00 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 01/03/2010

Irrespeto al peaton en el cruce de vias de la Clinica 
Medellin de el Poblado.
Revista Viernes, Febrero  26 de 2010. 

Semaforización Diana Maria Hernandez CORREO ELECTRONICO 27/04/2010 OK

De: diego@grupocitycanal.com 
[mailto:diego@grupocitycanal.com]Enviado el: martes, 23 de 
febrero de 2010 09:55 a.m.Para: Escribale Al AlcaldeAsunto: 
Escríbale al Alcalde - ME GUSTA LA CULTURA....Y POR ESO 
MI PROYECTO VA ENFOCADO A ELLA....

Sin dirección Solicitud Sub-Control 01/03/2010
Solicitud de apoyo e invitacion  para el desarrollo de 
proyecto de cultura ciudadana en el interior de los taxis 
de tax individual. 

Invitacion para proyecto
Para su analisis y respuesta. Por favor se 

reunen con ellos.
LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 12/04/2010 OK

De: dianitam630@hotmail.com 
[mailto:dianitam630@hotmail.com]Enviado el: sábado, 27 de 
febrero de 2010 10:13 p.m.Para: Escribale Al AlcaldeAsunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - la 70

Sin dirección Sugerencia Sub-Control 01/03/2010
Operativos de control o de educacion para los venteros 
del sector de en la 70,  para que se contienticen de las 
cosas y las valoren.

Sugerencia para el buen 
mantenimiento de las calles.

Para su análisis y respuesta. Tenemos que 
defender el buen uso de este espacio 
público. Especialmente de cara a los 

Juegos Suramericanos.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 26/04/2010 OK

De: Jose Pastor Castrillon SantaEnviado el: lunes, 14 de 
diciembre de 2009 11:53Para: Carlos Andres Perez MuneraCC: 
Ernesto de Jesus Sierra MontoyaAsunto: PQR 

Sin dirección Queja Sub-Control 01/03/2010

Solicitud de demarcación de zona para discapacitados; 
Cambio de horario de cobro  de parquimetro; unificar 
informacion sobre el parqueo en la zona dura en la 
carrera 34 Barrio Provenza.

Señalización Para su análisis y respuesta. BERTHA CEBALLOS OPERATIVO REALIZADO 26/04/2010 OK

De: jumaveca@telmex.net.co 
[mailto:jumaveca@telmex.net.co]Enviado el: jueves, 25 de febrero 
de 2010 09:02 p.m.Para: Escribale Al AlcaldeAsunto: Escríbale al 
Alcalde - Metroplus

Sin dirección Solicitud Sub-Técnica 01/03/2010

Señor alcalde sea más sensato y piense en lo que le deja 
a la ciudad. porqué su terquedad de que el sistema 
metroplus trabaje con gas si el ministro del ramo 
asegura que no hay reservas más alla de 2014? 

Solicitud de información Para su análisis y respuesta. Se remitió a Metroplus para que dieran respuesta 30/04/2010 OK

De: dorianagudelo@hotmail.com 
[mailto:dorianagudelo@hotmail.com]Enviado el: jueves, 25 de 
febrero de 2010 02:30 p.m.Para: Escribale Al AlcaldeAsunto: 
Escríbale al Alcalde - ASUNTO: DENUNCIA GRAVE POR 
SERIAS IRREGULARIDADES Y ABUSO DE AUTORIDAD DE 
OPERATIVO REALIZADO POR GUARDAS DE TRANSITO 
DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN.

Sin dirección Queja Sub-Administrativa 01/03/2010
Denuncia grave por serias irregularidades y abuso de 
autoridad en operativo realizado día 23 de Febrero de 
2010, por guardas de transito del municipio de medellin.

Mal desempeño de Guardas de 
Transitto.

Andrea Torres

Hola!! !  a queja de este señor, llegó a mi oficina físicamente, ya la estoy 
tramitando. Demás este usuario pidió cita con el Subsecretario de Control y 
estuvimos analizando los pormenores del asunto. En estos momentos estoy 

solicitando explicaciones por escrito a todos los agentes de transito 
denunciados en la queja.

OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Miércoles, 03 de Marzo 
de 2010 05:50 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 01/03/2010

Queja por el estado del pavimento de la loma de San 
Julian en la pendiente donde se une con la Avenida el 
Poblado, ya que cuando llueve,  los carros patinan, se 
devielven y se chocan.Periódico  Vivir en .el poblado,  
Marzo  3 de 2010. 

Seguridad vial Se respondió por correo electrónico 05/04/2010 OK

Francisco Luis Restrepo Gonzalez  CL 70A CR 50 A 30 Oficio 4 Aranjuez Queja 201000074591 Sub-Control 02/03/2010 parqueo de vehiculos y talleres en la CL 70A 50 A 30 Apoyo de Agentes de Tránsito Tatiana Osorio Peñas 201000185595 07/05/2010 OK

COOTRASANA, Jose Javier Castaño Giraldo. Sin dirección Oficio Solicitud 201000075240 Sub-Control 02/03/2010 Solicitud de operativos para San Antonio de Prado. Apoyo de Agentes de Tránsito J1-Bertha Ceballos OPERATIVO REALIZADO 26/03/2010 OK

FODELSA,Dora Eci Sierra Garcia Sin dirección Oficio Solicitud 201000075335 Sub-Control 02/03/2010
solicitud de apoyo de agentes de transito, para el dia 06 
de marzo en plaza mayor.

Apoyo de Agentes de Tránsito Wilse Rodriguez APOYO ATENDIDO 06/03/2010 OK

Universidad de Medellin, Shirley Milena Zuluaga Cosme Sin dirección Oficio Solicitud 201000075885 Sub-Control 02/03/2010
Solicitud del paz  salvo para vento que se realizara el dia 
18 de marzo

Solicitud de permiso Wilse Rodriguez SOLICITUD ATENDIDA 06/03/2010 OK

Santiago Santamaria CR 42  CL 53 174 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000076576 Sub-Control 02/03/2010
solicitud de retiro de vehiculos bandonados en la  CR 42  
53 174

vehículos abandonados Tatiana Osorio Peñas 201000147883 16/04/2010 OK

Rosa Delia Ramírez Duque, Contralora Auxiliar Municipio 4, 
Tel: 5147777

CL 53 CR 52 16 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000069999 Sub-Administrativa 02/03/2010
Pronunciamiento a cerca de inquietudes QPC 562. 
Supuestas irregularidades en procesos administrativos.

Irregularidades administrativas Trámite Urgente Gloria López 2010000080109 03/03/2010 OK

Jorge Enrique Castaño, Profesional de Apoyo TRANSPORTE 
SOSTENIBLE; PBX:(574)2517343

CR 46 CL 56 11 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000070563 Sub-Administrativa 02/03/2010 Solicitud información sobre vehículos de servicio público Transporte Público Favor responder
Juan Fernando Aristizabal, 

asignado desde el 03/03/2010
201000091615 10/03/2010 OK

Héctor de Jesús Calle Moncada, C.C. 70030544; Tel: 5112269 CL 45 CR 59 43 Oficio 10 La Candelaria Derecho de Petición 201000068332 Sub-Legal 02/03/2010
Estudiar posibilidad de parquear momentáneamente para 
descargar mercancía en negocio de sector Barrio Triste. 

Parqueo de Vehículos Favor responder
10/03/10. SE ENVÍO AL DR. LUIS FERNANDO FRANCO HERNÁNDEZ 

CON OFICIO 88219, RECIBIÓ LUZ MARINA GUEVARA.
10/03/2010 OK

Jhon Jairo Congote Rodríguez, C.C. 88229286, Tel: 4643767 CL 110 CR 67 99 Oficio 5 Castilla Derecho de Petición 201000068987 Sub-Legal 02/03/2010
Favor no suspender licencia de conducción por debidas 
infracciones y multas morosas.

Suspensión licencia de Conducción Favor responder
12/03/2010.  SE ENVÍA RESPUESTA A JHON JAIRO CONGOTE 

RODRÍGUEZ CON RADICADO 93141
12/03/2010 OK

Oscar de Jesús Gutiérrez Cataño, Presidente Asocomunal 
Comuna nueve Buenos Aires, Tel: 2222771

CR 28C CL 38D 69 Oficio 9 Buenos Aires Sugerencia 201000070319 Sub-Técnica 02/03/2010 Propuesta para mejorar el transporte Transporte Público Favor responder Planeación 201000081260 04/03/2010 OK

Juan Felipe Palau Angel, Secretario de Gobierno Municipio de 
Medellín

CL 44 CR 52 165 Oficio 10 Centro Administrativo Solicitud 201000065482 Sub-Técnica 02/03/2010
Construcción de varios resaltos sobre la carrera 68 
número 42 52 y carrera 68 42-98 frente al establecimiento 
educativo Mater Dei.

Resaltos Favor responder 201000108395 23/03/2010 OK

Daniel Henao, C.C. 3407484 CL 20B CR 80 AA 70 Oficio 16 Belén Queja 201000070147 Sub-Técnica 02/03/2010
Conductores de la ruta 172 Belén Altavista no están 
prestando un buen servicio ya que no están  recogiendo 
los pasajeros en los respectivos paraderos.

Rutas de buses Favor responder Planeación 201000080833 04/03/2010 OK

José Giraldo, C.C. 71618125, Representante Legal de 
Corporación de Comerciantes de Ayacucho; Tel: 2180570

CL 49 CR 36A 35 Oficio 9 Buenos Aires Derecho de Petición 201000066504 Sub-Técnica 02/03/2010
Señalización de la calle Ayacucho desde las carreras 35 
hasta la cr 27, con sus respectivos pares en las carreras 
34,33,32,31,30,29,28 y 27.

Señalización Favor responder Ordenamiento Vial 201000087188 12/03/2010 OK

Teniente Diana Alejandra Jiménez Vásquez, Ministerio de 
Defensa Nacional Policía Nacional , Tel: 2514805

CL 48 CR 45 58 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000064905 Sub-Control 02/03/2010

Informes especiales de la Policía de Tránsito Urbano 
que contienen situasiones presentadas en algunos 
sectores de la ciudad y que requieren la intervención del  
tránsito Municipal.

Dispositivos de Control Favor responder Tatiana Osorio Peña 201000088655 09/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 01 de Marzo de 
2010 03:11 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 02/03/2010

Contaminación de los carros sigue sin control, una 
prueba mas de que los azules solo se dedican al pico y 
placa.Periódico El  Colombiano  
Marzo  1 de 2010 

 Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 19/04/2010 OK

Las volquetas se estan convirtiendo en un dolor de 
cabeza para la ciudad; circulan por el carril izquierdo, 

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 01 de Marzo de 
2010 03:38 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 02/03/2010

cabeza para la ciudad; circulan por el carril izquierdo, 
irrespetan las señales de tránsito y obstaculizan el paso 
de los otros vehiculos.Periódico El  Colombiano  
Marzo  1 de 2010 

 Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 19/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 01 de Marzo de 
2010 03:06 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS

Sin dirección Queja Sub-Control 02/03/2010

Guardas pedagógicos muy despistados en la hora pico 
en el sector de la Minorista. Periódico  el Colombiano, 
Marzo 1 de 2010 

Mal desempeño de gestores 
pedagógicos.

Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 02/03/2010 OK

De: felipecardonam@hotmail.com 
[mailto:felipecardonam@hotmail.com]Enviado el: viernes, 26 de 
febrero de 2010 03:49 p.m.Para: Escribale Al AlcaldeAsunto: 
Contáctenos Municipio Medellín - MATRICULA DE CARROS 
NUEVOS

Sin dirección Sugerencia Sub-Legal 02/03/2010
Realizar una campaña para que los ciudadanos de 
Medellin que compren auto nuevo, lo matriculen en 
nuestra ciudad y no en otra, buscando otros beneficios.

Sugerencia para matricula de 
vehiculos nuevos.

Para su análisis y respuesta. Me parece 
una idea excelente.

PASÓ PARA RESPUESTA DEL DR. RAFAEL ACENDRA,, 08/04/10 08/04/2010 OK

De: servicio@inqbar.com [mailto:servicio@inqbar.com]Enviado 
el: lunes, 01 de marzo de2010 12:05 p.m.Para: Escribale Al 
AlcaldeAsunto: Escríbale al Alcalde - Solución Logística para el 
Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Sin dirección Sugerencia Sub-Técnica 02/03/2010
Solicitud de  teleconferencia para presentarle el sistema 
"Pronta Llegada" para el manejo logístico del sistema 
Metroplus inspirado en las experiencias de Bogotá. 

Sugerencia para buen manejo de 
METROPLUS

Tulio para responderle a este señor. Se traslada a Metroplus, para su respuesta 13/04/2010 OK

Sergio Andres Martinez, ISVIMED CL 47D CR 75 240 Oficio 11 Laureles Estadio Solicitud 201000078101 Sub-Control 03/03/2010 Solicitud de apoyo de agentes en la CL 92 55 70 Apoyo de Agentes de Tránsito Wilse Rodriguez APOYO ATENDIDO 06/03/2010 OK

Santiago Santa Maria Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000078225 Sub-Control 03/03/2010
Solicitud de retiro de vehiculos PAJ 954 Y TAJ 774 de la 
CR 51 A CL 12 B.

Vehiculos abandonados Tatiana Osorio Peñas 201000147883 16/04/2010 OK

Secretaria de Gobierno, Rosmira Villa Hernandez CQ 3  66B 187 Oficio 11 San Joaquín Solicitud 201000071256 Sub-Control 03/03/2010 Parqueo indebido de motos  en la CL 33A 78A 69 Parqueo de motos Tatiana Osorio Peñas 201000182731 07/05/2010 OK

Sebastian Alvarez Diaz, Secretaria de Obras Publicas Sin dirección Oficio Derecho de Petición Sub-Técnica 03/03/2010 Congestion vehicular en el cruce de la CL 65 por CL 73 Congestion vehicular
Para su análisis y respuesta en lo que nos 

compete
2010000094107 11/03/2010 OK

Sebastian Alvarez Diaz, Secretaria de Obras Publicas Sin dirección Oficio Derecho de Petición Sub-Control 03/03/2010 Congestion vehicular en el cruce de la CL 65 por CL 73 Congestion vehicular
Para su análisis y respuesta en lo que nos 

compete
Diana Maria Herandez 201000134139 14/04/2010 OK

Beatriz Arias Cano, Departamento Administrativo de Planeación Sin dirección Oficio Solicitud 201000041106 Sub-Control 03/03/2010
Información normativa sobre habilitación del espacio 
público para estacionamiento de vehículos, en la CL 29 
entre CR 52 y 65 

Apoyo de agentes
Para su información y proceder a controlar 

este espacio
J-1 Y BERTHA CEBALLOS INFORME EN PROCESO 26/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Miércoles, 03 de Marzo 
de 2010 05:45 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
RV: Tip El Colombiano 3 de Marzo

Sin dirección Queja Sub-Control 03/03/2010
Infraganti, tipeador pilló a taxista burlar semáforo en rojo 
en el sector de la Iguaná con la carrera 65.

Irrespeto normas de tránsito Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 12/05/2010 OK

Inspeccion 5 de Policia Urbana Castilla, Cesar Arturo Arango Sin dirección Oficio Solicitud 201000074727 Sub-Control 04/03/2010
Parqueo indebido de vehiculo de placas BDZ 356 en la 
CR 67 B  CL 114

Parqueo de vehiculos BERTHA CEBALLOS Y J-1 VEHICULO INMOVILIZADO 12/03/2010 OK

Subsecretaria de Gobierno, Maria Vidalia Betancur Sin dirección Oficio Queja 201000072365 Sub-Control 04/03/2010
Vehiculos estacionados y reparados en zona de uso 
pulico en la CL 29 entre CR 74 y 76

Parqueo de vehiculos Fredy Castaño 201000119390 05/04/2010 OK

Coordinadora Area Metropolitana, Juliana Salazar Diaz Sin dirección Oficio Solicitud 201000078230 Sub-Control 04/03/2010
Solicitud de permiso para brigada juridico - medica, el 
dia 06 de marzo de 2010 en la CR 37 con CL  70

Solicitud de permiso Wilse Rodriguez APOYO ATENDIDO 06/03/2010 OK

Centro Comercial Terminal del Sur,Andrea Lazaro Rivero Sin dirección Oficio Solicitud 201000080292 Sub-Control 04/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes, para el dia 07 de marzo de 
2010 en el  Temiinal del sur medellin.

Apoyo de Agentes de Tránsito J1- Bertha Ceballos APOYO ATENDIDO 08/03/2010 OK

Inspección 8 A de Policia Urbana, Maria Victoria  Gasca Sin dirección Oficio Solicitud 201000073142 Sub-Control 04/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes, para el dia 05 de marzo de 
2010 en la inspeccion 8A CL 65 40 20.

Apoyo de Agentes de Tránsito J1- Bertha Ceballos APOYO ATENDIDO 05/03/2010 OK

Teatro Metropolitano Jose Gutierrez Gomez, Fernando Sanchez 
Soto

Sin dirección Oficio Solicitud 201000080841 Sub-Control 04/03/2010
Solicitud de autorización para evento el dia 28 de marzo 
de 2010 a las 11 AM

Solicitud de autorización Wilse Rodriguez APOYO ATENDIDO 05/03/2010 OK

Colegio Montessory,Maria Nelly Valencia Sin dirección Oficio Solicitud 201000081143 Sub-Control 04/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes, para el dia 13 de marzo de 
2010 en la CR 20 20A 55 para el evento del dia de la 
famiia

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE Y LUZ BERTHA APOYO ATENDIDO 05/03/2010 OK

VILLALON, Gonzalo Andres Villalon Sin dirección Oficio Solicitud 201000081198 Sub-Control 04/03/2010

Apoyo de Agentes de Tránsito para operativo de control 
vehicular para el evento JUMBO CONCIERTO 2010, el 
dia 24 de abril de 4 pm a 12 am, en  l a Plaza de Toros la 
Macarena.

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE Y LUZ BERTHA APOYO EN PROGRAMACION 05/03/2010 OK

Teatro Metropolitano Jose Gutierrez Gomez, Fernando Sanchez 
Soto

Sin dirección Oficio Solicitud 201000080843 Sub-Control 04/03/2010
Solicitud de autorización para evento el dia 26 de marzo 
de 2010 a las 8 PM

Solicitud de autorización WILSE Y LUZ BERTHA APOYO ATENDIDO 05/03/2010 OK

GO TOGETHER, Cesar Augusto Grisales Sin dirección Oficio Solicitud 201000081755 Sub-Control 04/03/2010
Solicitud de autorización para evento los dias 8 y 9 de 
marzo de 2010 de 7 a 11 PM en el Palacio de 
Exposiciones

Solicitud de autorización WILSE Y LUZ BERTHA APOYO ATENDIDO 05/03/2010 OK

Albeiro Vélez Gómez, C.C. 12543933, Tel: 4373869 CR 69 CL 73 112 Oficio 5 Castilla Derecho de Petición 201000071991 Sub-Control 04/03/2010
Por la avenida de Greiff, despues del cruce con la 
carrera Juan del Corral, hay un gran parqueadero de 
motos obstruyendo el espacio público.

Parqueo de Vehículos Para su análisis y respuesta. Tatiana Osorio Peña 201000179593 08/05/2010 OK

Luis Alfredo Ramos Botero, Gobernador de Antioquia; Tel: 
(4)3839200

CL 42B CR 52 106 Oficio No Localizada Solicitud 201000146455 Sub-Control 04/03/2010
Observaciones sobre taxistas en la ciudad de Medellín 
deben ser estudiadas

Transporte Público Para su análisis y respuesta. Tatiana Osorio Peñas 201000088118 08/03/2010 OK

Herney de Jesús Tabares, Coordinador Comité Sindicato 
Nacional de Trabajadores de Rama y Servicios del Transporte 
de Colombia SNTT, Tel 5112211

CR 52 CL 51 13 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000068689 Sub-Control 04/03/2010

En la dirección calle 101 D con carrera 80 frente al 
puesto de salud de la Unidad Intermedia del 12 de 
Octubre y en la calle 80 con carrera 80, se presenta 
acopio de vehículos particulares que están prestando 
servicio público ilegal

Servicio público ilegal
Para su análisis y respuesta. Hacer 

operativos para eliminar este servicio 
ilegal.

Tatiana Osorio Peña 201000178290 07/05/2010 OK

Jorge Olmedo Restrepo Campillo, Presidente JAC. Cristo Rey, 
Tel: 2550041

CR 50E CL 2 sur 8 Oficio JAC Cristo Rey 15 Cristo Rey Solicitud 201000072661 Sub-Control 04/03/2010

Solicitu de visita a la empresa CORBETA, en la calle 1 
sur entre carreras 50C y 50F ya que hay camiones que 
parquean en este sector perjudicando la comunidad y el 
espacio público.

Parqueo de Vehículos
Para su análisis y respuesta. Carlos por 

favor te reunes con ellos y miras bien este 
problema.

WILSE CITACION EL DC SE ENCARGA DEL TEMA 26/03/2010 OK

Wbeimar Velásquez Barrera, Inspector 15-Guayabal; Tel: 
2856128

CR 52 CL 9 sur 42 Oficio 15 Guayabal Solicitud 201000065112 Sub-Control 04/03/2010
Hacer visitas permanentes para ejercer control a los 
lavaderos de carros en la vía pública ubicados en la 
carrera 65G entre las calles 25 y 28.

Invasión espacio público
Para su análisis y respuesta. Hay que 

hacer estas visitas.
Diana Maria Hernandez 201000159059 28/04/2010 OK

Gonzalo Garzón Gil, C.C. 521312, Tel: 2695358 CL 27 CR 40A 32 Oficio 9 La Milagrosa Solicitud 201000070938 Sub-Técnica 04/03/2010
Solicitud instalación de semáforo o resalto en la carrera 
28 con la calle 45 ya que por esta avenida transitan 
estudiantes y adultos mayores.

Semaforización Para su análisis y respuesta. 201000116027 26/03/2010 OK

Jesús María Duque, C.C. 6209983; Tel: 2546025 CR 18CC CL 57A 50 Oficio 8 Villa Hermosa Solicitud 201000072798 Sub-Técnica 04/03/2010
Permiso para trabajar en los barrios nororientales 
vendiendo bebidas y otros productos en un triciclo.

Transporte informal
URGENTE. Para su análisis y respuesta. 

Esto no se debe permitir.
201000116305 26/03/2010 OK

Herney de Jesús Tabares, Coordinador Comité Sindicato 
Nacional de Trabajadores de Rama y Servicios del Transporte 
de Colombia SNTT, Tel 5112211

CR 52 CL 50 13 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000068694 Sub-Técnica 04/03/2010

Gremio de taxistas solicita  estudiar posibilidad de 
autorizar permiso para que los taxis puedan ser 
movilizados al taller para su mantenimiento en días de 
pico y placa.

Pico y placa Para su análisis y respuesta. 201000112005 24/03/2010 OK

Flor Alicia Peláez Ossa, Directora Territorial Antioquia CR 64 C CL 78 580 Oficio No Localizada Queja 201000071597 Sub-Técnica 04/03/2010

Queja del señor Luis Fernándo Vargas de presuntas 
anomalías en el manejo del fondo de reposición por parte 
de las empresas: Transportes Castilla y Transportes 
Medellín.

Transporte Público
Para su análisis y respuesta con copia al 

Ministerio de Transporte.
Planeación 201000092994 09/03/2010 OK

Andrés Gutiérrez Martínez, Director general Hospital Pablo 
Tobón Uribe; Conmutador: (4)4459000

CL 78 B CR 69 240 Oficio 7 Robledo Solicitud 201000075724 Sub-Técnica 04/03/2010
Habilitar el corredor vial de la carrera 72A entre la 
Pilarica y la calle 78 B.

Planes viales Para su análisis y respuesta. Jefe Juan Fernando Franco 201000088483 08/03/2010 OK

Jaime Alberto Sierra, Junta Administrativa Local, Tel: 2523132 CL 38 CR 92 55 Oficio 12 La América Solicitud 201000067368 Sub-Técnica 04/03/2010
Señalización en zonas escolares en la calle 44 número 
90 A 55 al frente del Colegio Santa Teresita.

Señalización Para su análisis y respuesta. 201000095912 09/03/2010 OK

Wberney Zabala Miranda, Representante Legal  JAC Barrio 
Medellín sin Tugurios, Tel: 2214557

CR 26 EE CL 38 A 22 Oficio 9 Buenos Aires Queja 201000070309 Sub-Técnica 04/03/2010 Mala prestación del servicio de transporte de la ruta 0971 Transporte Público Para su análisis y respuesta. Planeación 201000088128 09/03/2010 OK

Dora Cristina Bedoya Arrubla, C.C. 32499447, Tel: 4446677 ext. 
2215

CR 64C CL 67 300 Oficio 5 Castilla Queja 201000073243 Sub-Legal 04/03/2010
Queja en contra del doctor DIEGO MARÍN RAMÍREZ, 
inspector de tránsito.

Mal comportamiento funcionario 
público

Para su análisis y respuesta. Iniciar 
investigación.

11/03/2010. SE PASA POR COMPETENCIA A ANDREA MARCELA 
TORRES EN DISCIPLINARIOS CON RADICADO 92640

11/03/2010 OK

Herney de Jesús Tabares, Coordinador Comité Sindicato 
Nacional de Trabajadores de Rama y Servicios del Transporte 
de Colombia SNTT, Tel 5112211

CR 52 CL 50 13 Oficio 10 La Candelaria Derecho de Petición 201000068679 Sub-Legal 04/03/2010
Solicitud copias sobre decretos  que autorizan acopios 
de taxis a empresas del Oriente Antioqueño y de Medellín 
en el aeropuerto José María Córdoba.

Acopio de taxis Para su análisis y respuesta.

ENVÍO RESPUESTA PARA HERNEY DE J. TABARES SINITABER. 
RAD. 104140.  SE ENTREGÓ PERSONALMENTE.  CONSTANCIA DE 

RECIBO EN COPIA NUESTRA. QUEDA EN ARCHIVO DEL 
DESPACHO. 19/03/10

19/03/2010 OK

Rafael Ramón Rojano Ramírez, C.C. 9109810, Tel: 3325688 CR 45B CL 38B sur 63 Oficio No Localizada Derecho de Petición 201000069980 Sub-Administrativa 04/03/2010

Certificar por escrito si el predio que está ubicado en el 
barrio Antonio Nariño en la calle 43 con la carrera 80, 
utilizado por el tránsito, es un establecimiento público o 
abierto al público. Y si está dispuesto para quienes lo 
soliciten como parquedero público.

Parquedero de vehículos. Para su análisis y respuesta.
Gloria Lopez, asignado desde el 

05/03/2010
201000102280 17/03/2010 OK

Consejo de Medellín,  Jose Nicolas Duque Sin dirección Oficio Solicitud 201000082768 Sub-Control 05/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes de Tránsito, para caravana 
que se realizará el dia sábado 06 de marzo de 2010 
desde las 2:30 PM

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE Y LUZ BERTHA APOYO ATENDIDO 05/03/2010 OK



Comunidad Colegio  Jesus  Maria, Ligia Rivera O Sin dirección Oficio Solicitud 201000082754 Sub-Control 05/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes de Tránsito, para 
regulacion vial en algunas actividades que se realizarán 
en las CL 45 B Y 48 FF CR 77A Y 77

Apoyo de Agentes de Tránsito Tatiana Osorio Peña 201000091542 10/03/2010 OK

Corporación Fomento de la Música, Helene Restrepo Sin dirección Oficio Solicitud 201000082709 Sub-Control 05/03/2010
Solicitud de certificación para concierto didáctico 
gratuito

Solicitud de certificación WILSE APOYO ATENDIDO 10/03/2010 OK

Inspección 14 B, Ana Maria Arredondo Betancur Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000065429 Sub-Control 05/03/2010
 Solicitud de apoyo de agentes de Tránsito para parqueo 
indiscriminado de vehiculos en la CR 30 con la loma de 
los parra,

Parqueo de vehículos Miguel Angel Agudelo 201000114320 24/03/2010 OK

Francisco Angel Arroyave Sin dirección Oficio Derecho de Petición 201000082092 Sub-Control 05/03/2010
Solicitud para seguir parqueando vehiculos en la sede 
comunal Colinas de enciso  

Solicitud de parqueo de vehículos Tatiana Osorio Peñas 201000126911 06/04/2010 OK

De: Elizabeth Correa Londoño - Gente 
[mailto:ElizabethCo@elcolombiano.com.co]Enviado el: jueves, 04 
de marzo de 2010 09:12 a.m.Para: Lina Marcela Cuartas 
OspinaAsunto: Otras pregunticas

Sin dirección Queja Sub-Técnica 05/03/2010
En el sector de Laureles están ocurriendo muchos 
accidentes de tránsito y los PARES demarcados en el 
piso no se ven.

Señalización Fredy Castaño CORREO ELECTRONICO 09/04/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez Enviado el: viernes, 05 de 
marzo de 2010 03:26 p.m.Para: Juan Fernando Franco 
HernandezCC: Maria Natalia Lopez MartinezAsunto: RV: PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 05/03/2010

Habitantes de El Poblado exigen restricciones para venta 
y consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en los 
espacios públicos.Periódico  el Mundo, Marzo 5 de 2010. 

Operativos de Control Esta queja debe trasladarse a Espacio Público de la Secretaría de Gobierno 06/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Viernes, 05 de Marzo de 
2010 02:21 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: TIP 

Sin dirección Solicitud Sub-Control 05/03/2010

Hector destaca la labor de los agentes ante un 
derrame.Una Oportuna atención brindaron agentes de 
transito, en la avenida oriental cuando un carro canasta 
del Municipio derramo cerca de 8 galones de aceite 
entre el puente sobre san juan y la CL 47.Periódico  el  
Colombiano, Marzo 4 de 2010. 

Intervencion oportuna Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 10/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Viernes, 05 de Marzo de 
2010 02:22 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 05/03/2010

Parqueo irregular de busetas de santra en Belen las 
Mercedes, CL 32 CR84 CR88, obstaculizando el paso 
de los demás vehículos y bloqueando la entrada de 
colegios y urbanizaciones.Periódico  el  Colombiano, 
Marzo 4 de 2010 

Parqueo de vehiculos Claudia Arias 201000134165 12/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Viernes, 05 de Marzo de 
2010 02:34 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS

Sin dirección Queja Sub-Control 05/03/2010

Guardas de transito que se esconden a ver quien comete 
una infracción, taxista  que  se orinan donde  quieren. 
Taxistas  que  se  parquean detrás de monterrey y en el 
seguro social. Tacos que se forman en la entrada de 
Eafit y el Politécnico.
Revista Viernes (El Colombiano),Marzo 5 de 2010.   

Mal desempeño de Guardas de 
Transitto.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/04/2010 OK

 Luis Allbeiro  Gomez, Gerente COOPEBELLO, Tel: 4551200 CL 47 CR 45 51 10 La Candelaria Solicitud 201000083528 Sub-Control 08/03/2010 Vehiculos sin tarjeta de operación Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000219708 03/06/2010 OK

Maria Idabelly Alzate, Inspectora. Inspección 7B de Policia 
Urbana 

Sin dirección Solicitud 201000081174 Sub-Control 08/03/2010
Control parqueo indebido de vehiculos, en la CR 92 80C 
71, Sede social Villa  Sofia.

Parqueo de vehículos Diana Maria Hernandez 201000159927 29/04/2010 OK

Carlos Mario Baron, Gerente campaña MAURICIO PARODI, 
Tel: 3239396

Sin dirección Solicitud 201000084594 Sub-Control 08/03/2010
Autorización  de abandono de ruta de los buses de la 
empresa HATOVIEJO de bello, para una actividad 
politica en la sede de ADIDA en medellin. 

Autorización para cambio de ruta de 
buses.

WILSE-ARCHIVADO OK ARCHIVADO 08/03/2010 OK

Carlos Alberto Zuluaga, Representante a la Camara. Sin dirección Solicitud 201000084024 Sub-Control 08/03/2010
Autorización  de abandono de ruta de los buses de la 
empresa HATOVIEJO de bello, para capacitacion en el 
colegio Salazar y Herrera en medellin. 

Autorización para cambio de ruta de 
buses.

WILSE-EXTEMPORANEO ARCHIVADO 08/03/2010 OK

Orlando Florez Molina, Tels:2786445, 3127526225 CL 138B CR 48 18 No Localizada Solicitud 201000085293 Sub-Control 08/03/2010
Solicitud de autorización para realizar concierto el 23 de 
marzo de 2010 de 8 a 11 pm en Plaza de Toros la 
Macarena.

Autorización para evento TATIANA OSORIO APOYO ATENDIDO 23/03/2010 OK

Hugo Alberto Ramirez, Lider de programa de Unidad de 
circulación.

Sin dirección Solicitud 201000076501 Sub-Control 08/03/2010
Abandono de vehiculos de placas LEI 236 en la  CL 48DD 
9 05, CR 99 CL 48E

Abandono de vehiculos Diana Maria Hernandez 201000175012 07/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 08 de Marzo de 
2010 11:14 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/03/2010

Comunidad llama la atención sobre uso inadecuado de 
espacio de público.desde las horas de la mañana, la CR  
67 A  CL  51 se ecuentra siempre  invadida de 
automóviles que impiden la movilización libre de los 
habitantes de este sector y tambien el acceso al 
parque.Periódico el Mundo, Sábado 6 de marzo de 2010 

Espacio público Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Lunes, 08 de Marzo de 
2010 11:14 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 08/03/2010

Comunidad llama la atención sobre uso inadecuado de 
espacio de público.desde las horas de la mañana, la CR  
67 A  CL  51 se ecuentra siempre  invadida de 
automóviles que impiden la movilización libre de los 
habitantes de este sector y tambien el acceso al 
parque.Periódico el Mundo, Sábado 6 de marzo de 2010 

Espacio público
Se traslada esta queja a la Subsecretaría de Control por ser de su 

competencia
07/04/2010 OK

Maria Nelly Valencia,Coordinadora de bienes y servicios. 
Colegio Montessori, Tel: 3171400 ext 110.

Sin dirección Solicitud 201000090102 Sub-Control 10/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes, para el evento dia de la 
familia, el  13 de marzo de 2010 de 10 am a 12 pm. En la 
CR 20 20A sur 55.

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 12/03/2010 OK

Clara Luz Mejía Vélez, Secretaria de Evaluación y Control Sin dirección Queja 201000081364 Sub-Administrativa 12/03/2010

Presuntas irregularidades  administrativas en el proceso 
de arrastre y custodia de vehículos mal estacionados de 
la Secretaría de Tránsito con ocasión del evento de 
Cultura E, realizado en Plaza Mayor el 26 de Febrero de 
2010.

Parqueo de Vehículos Para su análisis y  respuesta. Juan Diego Barajas 201000180899 12/05/2010 OK

Juan Diego Uribe Uribe, Coordinador mesa de trabajo Centro 
Penitenciario y Carcelario, Tel: 4275336

CL 64 CR 128 44 60
Corregimiento de San 

Cristobal
Derecho de Petición 201000082274 Sub-Técnica 12/03/2010

Establecimiento de rutas para el desplazamiento de 
visitantes al centro penitenciario

Rutas de buses
Juan, tenemos que definir estas rutas. 

Cómo va eso? Hay que responder.
Asistieron a la reunión 26/02/2010 OK

María Eugenia Vélez, Presidenta JAC Brisas del Norte, Tel: 
5823937

CL 119 CR 65 105 5 Castilla Derecho de Petición 201000084192 Sub-Técnica 12/03/2010
Instalación de rieles en hierro en la carrera 65 con calles 
119 y 118 al depósito de buses y busetas de Boyacá las 
Brisas

Instalación de rieles Para su análisis y respuesta. 201000084192 26/03/2010 OK

Rafael Meneses, C.C. 8314668, Tel: 2166276 CL 57 CR 27 80 Oficio 8 Villa Hermosa Solicitud 201000086427 Sub-Técnica 12/03/2010
Pintar resaltos en las direcciones calle 57 carrera 26 AA-
41 y en la calle 57 numero 27-80 con el fin de evitar 
accidentes.

Señalización Para su análisis y respuesta. 201000128303 09/04/2010 OK

Paul Esteban Hernández, C.C. 98772193, Tel: 3006160307 CR 84 CL 35 06 12 La América Derecho de Petición 201000085321 Sub-Técnica 12/03/2010
Solicitud información del índice de accidentes que se 
presentan en la glorieta Don Quijote en la carrera 80 con 
calle 35.

Indice de accidentalidad Para su análisis y respuesta. OPORTUNA 201000131501 12/04/2010 OK

Abelardo Yepes Giraldo, Administrador  Urbanización Pino Azul, 
Tel: 4123149

CL 33A CR 81 81 11 Laureles Estadio Solicitud 201000086215 Sub-Control 12/03/2010 Retiro de acopio no autorizado. Acopio de taxis Para su análisis y respuesta. Jorge Duque 201000110659 24/03/2010 OK

Alvaro de Jesús Coronado Ramírez, C.C. 8302619; Tel : 
2936973

CL 45 CR 22A 39 9 Buenos Aires Queja 201000087626 Sub-Legal 12/03/2010
Dilación injustificada y errores que incidieron en un 
INJUSTO fallo del inspector 14 de la Secretaría de 
Transportes y Tránsito de Medellín.

Queja de Inspector de Tránsito

Para su análisis y respuesta. Estas cosas 
no pueden pasar, no es posible que un 

ciudadano tenga que venir a cuatro 
audiencias!!  Esto que sucedió es 

totalmente injusto. Qué podemos hacer mas 
de un año para fallar!

ENVIAMOS RESPUESTA AL SEÑOR ARTURO DE JESÚS PATIÑO 
GRISALES, MEDIANTE OFICIO 201000115717 . 

26/03/2010 OK

Mercedes Vasco, Coordinadora comité Barrial Simpad El 
Diamante; Tel; 2570622

CL 80 CR 85A 62 7 Robledo Solicitud 201000088217 Sub-Técnica 12/03/2010
Solicitud de visita técnica al barrio Robledo Diamante ya 
que se requieren resaltos y señalización, sobre todo en 
la calle 81A con carrera 87.

Resaltos
Para su análisis y respuesta. Juan 

Fernando, hagan esta visita.
201000112225 24/03/2010 OK

Diana María González, C.C. 32353701; Tel: 2863195 CR 12 CL 8 CL 9 60
Corregimiento de San Antonio 

de Prado
Solicitud 201000084422 Sub-Técnica 12/03/2010

Solicitud retiro de resalto ubicado en la carrera 12 entre 
calles 8 y 9.

Resaltos Para su análisis y  respuesta. URGENTE. 201000139244 16/04/2010 OK

María Eugenia Monroy Murillo, Prresidenta JAC Villa Café; Tel: 
2380482

CR 87F CL 27 36 16 Belén Solicitud 201000088901 Sub-Técnica 12/03/2010
Solicitud de señalización de resaltos instalados en el 
Barrio Villa Café 

Señalización Para su análisis y  respuesta. 201000147350 21/04/2010 OK

De: Pinacoteca D'Vinci 
[mailto:pinacotecadvinci@hotmail.com]Enviado el: sábado, 20 de 
febrero de 2010 11:38Para: Juan Felipe Aramburo ZapataAsunto: 
juegos Vs Comunidad

Sin dirección Solicitud Sub-Control 13/03/2010

Preocupación  por el tema de movilidad, parqueo, 
Seguridad Y beneficios que tendra la comunidad de la 
zona del Estadio en el marco de los Juegos 
Suramericanos.

Solicitud de información Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 26/04/2010 OK

De: Pinacoteca D'Vinci 
[mailto:pinacotecadvinci@hotmail.com]Enviado el: sábado, 20 de 
febrero de 2010 11:38Para: Juan Felipe Aramburo ZapataAsunto: 
juegos Vs Comunidad

Sin dirección Solicitud Sub-Técnica 13/03/2010

Preocupación  por el tema de movilidad, parqueo, 
Seguridad Y beneficios que tendra la comunidad de la 
zona del Estadio en el marco de los Juegos 
Suramericanos.

Solicitud de información Ya pasaron los Juegos 31/03/2010 OK

Transportes Medellín S.A. Afiliados ruta 402 paris.  CL 55 70 59 
Tel: 4256300

Sin dirección Solicitud 201000093446 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de operativos de control  para vehiculos tipo taxi 
y particulares en la CR 79A CL 89B, CR 79A CL 95, CR 
51D CL 54

Solicitud de operativos de control Tatiana Osorio Peñas 201000208012 28/05/2010 OK

Luz Estella Giraldo, Directora, Defensoria de Espacio Público,  
Tel: 2291304 

CR 42 CL 47 15 10 La Candelaria Solicitud 201000072856 Sub-Control 15/03/2010
Control parqueo indebido de vehiculos, en la CL 74 64C 
52, 64C 76.

Operativos de control Claudia Arias 201000194416 20/04/2010 OK

Sonia Elena Garcia, Institución Educativa Antonio Ricaurte. Tel: 
2384910

CL 02  CR 80 28 No Localizada Solicitud 201000094017 Sub-Control 15/03/2010
Control de ruta de buses de Belen rincon 171 por la CR 
80.

Operativos de control Tatiana Osorio Peñas 201000211896 26/05/2010 OK

Alicia Eugenia Vargas, Directora General IX JUEGOS 
SURAMERICANOS MEDELLIN 2010.Tel: 4600249 

CR 77 CL 48B 07 11 Laureles Estadio Solicitud 201000091005 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes, en el cierre de vias para el 
montaje, realización y clausura de los IX juegos 
suramericanos en Medellín.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 12/03/2010 OK

Beatriz Elena velez,Coordinadora administrativa. Escuela 
Empresarial de Educación.

CL 52 CR 39 56 10 La Candelaria Solicitud 201000091381 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes de tránsito para actividad 
que se realizará el día 12 de marzo de 2010 a la 10:00 
am y 4:00 pm en el sector de la playa. 

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 18/03/2010 OK

Jose Maria Medina CR 53 CL 49 90 10 La Candelaria Solicitud 201000092595 Sub-Control 15/03/2010
Control parqueo indebido de vehiculos, en la CL56, 
CL57, CL 57A CL 58, CL 59 CR 53

Parqueo de Vehículos Tatiana Osorio Peñas 201000179470 15/04/2010 OK

 Fernando Sanchez Soto, Jefe de progarmación.Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez.

Sin dirección Solicitud 201000091862 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de autorización para evento el dia 20 de abril de 
2010 a las  08 pm

Solicitud de autorización WILSE Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 16/03/2010 OK

Javier Humberto Ramirez, Gerente de la Central mayorista de 
antioquia.

Sin dirección Solicitud 201000093258 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de autorización para cebración del dia del 
comerciante, el dia 12 de mayo de 2010 en el Teatro 
Metropolitano  a las 08 pm.

Solicitud de autorización WILSE Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 16/03/2010 OK

Luis Fernando Rico, Gerente General ISAGEN Sin dirección Solicitud 201000093195 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de autorización para evento, el dia 24 de marzo 
de 2010  de 8:00am a 13:00pm en Plaza mayor.

Solicitud de autorización WILSE Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 24/03/2010 OK

Urbanización Nueva Villa de  Aburra,  Tel: 2509759 CR 80 CL 32 35 No Localizada Solicitud 201000093591 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud retiro de vehiculos de placas LWE127, LLF532 
del parqueadero de la urbanización

Parqueo de vehiculos J-1 BERTHA CEBALLOS TEMA GESTIIONADO 07/05/2010 OK

Luz Estella Giraldo, Directora Defensoria de Espacio Público, 
Tel: 2291304 

CR 42 CL 47 15 10 La Candelaria Solicitud 201000070486 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de operativos de control  por estacionamiento de 
motocicletas en vía peatonal en la CL 45 36A 07

Operativos de control Tatiana Osorio Peñas 201000179925 10/05/2010 OK

Luz Estella Giraldo, Directora, Defensoria de Espacio Público, 
Tel: 2291304 

CR 42 CL 47 15 10 La Candelaria Solicitud 201000073352 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud retiro de vehiculo de placas KDG692 de la CL 
54 85F 120, Barrio Calasanz.

Parqueo de Vehículos Diana Maria Hernandez 201000125171 08/04/2010 OK

Luz Estella Giraldo, Directora, Defensoria de Espacio Público, 
Tel: 2291304 

CR 42 CL 47 15 10 La Candelaria Solicitud 201000070481 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de operativos de control  por estacionamiento de 
motocicletas en via peatonal en  la CL 32B 83 03, Barrio 
Belen las Mercedes

Parqueo de Vehículos Tatiana Osorio Peñas 201000178131 30/04/2010 OK

Yolanda Ortiz, Gerente Carrocerias Antioquia S.A. Sin dirección Solicitud 201000093685 Sub-Control 15/03/2010
Control parqueo indebido de vehiculos particulares y 
camiones, en la CL 74 CR 64C 

Parqueo de vehiculos Tatiana Osorio Peñas 201000155677 26/04/2010 OK

John Fredy Gomez, párroco.  Parroquia San Francisco de la 
Paz. Cel: 3005704879

Sin dirección Solicitud 201000093762 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes, en  procesiones de  
Semana Santa en vereda pajarito, Corregimiento de San 
Cristobal, KM 8 carretera al mar, 

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

Patricia Elena Velez, Inspectora. Inspección 16A de Policia 
Urbana de Medellín. Tel: 2385192

CL 31 CR 75 22 16 Belén Queja 201000088260 Sub-Control 15/03/2010
Control estacionamiento de buses de SANTRA , en la CL 
32A CR 83A CR 84A. Barrio Belen las Mercedes. 

Parqueo de Vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 27/04/2010 OK

Edgar Garcia, Productor General Eje Comunicaciones. Cel: 
3153661481

Sin dirección Solicitud 201000095887 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de autorización para evento el dia 27 de marzo 
de 2010, en la CL 106 CR 32A desde las  05:00 am hasta 
las 05:30pm.

Solicitud de autorización J-1 Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

VILLALON, Gonzalo Andres Villalon Sin dirección Solicitud 201000094836 Sub-Control 15/03/2010

Apoyo de Agentes de Tránsito para operativo de control 
vehicular para el evento JUMBO CONCIERTO 2010, el 
dia 24 de abril de 4 pm a 12 am, en  l a Plaza de Toros la 
Macarena.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

Alejandro GomezLopez, Gerente de METROSALUD.  Tel: 
5105683

CR 50 CL 44 27 10 La Candelaria Solicitud 201000094987 Sub-Control 15/03/2010 Control parqueo indebido de taxis en la  CL 40 105 103. Parqueo de vehÍculos J-1 Y BERTHA CEBALLOS Control realizado 25/03/2010 OK

Transportes Castilla S.A. Afiliados ruta 261 lopez. Tel: 4256300  CL 55 CR 70 59 11 Laureles Estadio Solicitud 201000086802 Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de operativos de control  para vehiculos tipo taxi 
y particulares en la CR 65 CL 88,sentido norte - sur y 
viceversa.

Operativos de control BERTHA CEBALLOS, J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

De: CENTRO COMERCIAL VILLANUEVA 
[mailto:ccialvillanueva@une.net.co]Enviado el:viernes, 12 de 
marzo de 2010 09:56 a.m.Para: Sonia Vasquez MejiaAsunto: 
URGENTE AVERIGUACIÓN CON SECRETARÍA DE 
TRANSITOImportancia: Alta

Sin dirección Solicitud Sub-Control 15/03/2010
Solicitud de informaci{on sobre  si en la CR 49 entre CL 
57 CR 46 y  CR 50 entre CL  57  y  CR 46 son vías donde 
está autorizado parquear.

Solicitud de informaci{on Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 12/05/2010 OK

De: ALVARO DE JESUS MIRA 
PUERTA[SMTP:ABOGADOALVAROMIRA@HOTMAIL.COM] 
Enviado el: viernes, 12 de marzo de 2010 19:52:58Para: 
webmaster; Defensoría del Pueblo Antioquia; 
elmundo@elmundo.com;FiscaliaMedellín; SECCION ANALISIS 
CRIMINAL MEDELLIN; Ricardo Smith; arangocock 
EspañaAsunto: FW: SOLICITUD DE URGENTE 
INTERVENCIÓN-FALTADEGARANTIASImportancia:Alta 

Sin dirección Queja Sub-Administrativa 15/03/2010
Solicitud de restitución de vehiculo y documentos.Exige 
intervencion a su caso ante la falta de garantias minimas 
y de llevar el caso con el debido proceso. 

Queja Agente Tránsito 
Para tu análisis y respuesta. Esto 

amerita una investigación de 
inmediato.

Ya se le solicito al Agente 506 descargos OK

Jadson Ferney Castaño, párroco.  Parroquia San Juan Eudes.  
Cel: 3128330559

CR 64A CL 104AA 18 No Localizada Solicitud 201000097322 Sub-Control 16/03/2010
Solicitud de apoyo de agentes, para las actividades de  
Semana Santa en el sector de Hector Abad, Plaza colon y 
Paralela.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 12:31 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Solicitud Sub-Técnica 16/03/2010

Piden rutas integradas del metro para barrios del sector  
de Laureles.Periódico   El Colombiano 
Marzo  11 de 2010 

Solicitud detransporte Se respondió por correo electrónico 05/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 02:01 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 16/03/2010

En varios puntos de la ciudad acopios ilegales ocupan 
hasta un carril,  genera problemas de congestión en sus 
barrios y molestan a los vecinos, PERIÓDICO  EL  
COLOMBIANO.COM, Marzo  14  de 2010  

Espacio público Diana Maria Hernandez CORREO ELECTRONICO 13/04/2010 OK

De: luzita.124@hotmail.com 
[mailto:luzita.124@hotmail.com]Enviado el: martes, 16 de marzo 
de 2010 11:33 a.m.Para: comunicaciones.alcaldiaAsunto: Re: 
Cierre en la Autopista Sur por competencia Contra Reloj 
Individual con la que se abren los IX Juegos Suramericanos 
Medellín 2010

Sin dirección Queja Sub-Control 16/03/2010

solicita informacion de por que si en el boletin de la 
Alcaldia de  Medellin  dice que cerraran la Autopista Sur 
por competencia Contra Reloj Individual con la que se 
abren los IX Juegos Suramericanos Medellín 2010 entre 
las 12 de la noche de 16 de marzo, y la 1 de la  tarde del 
miércoles, 17 de marzo.por que el dia 16  a las 11 : 30 
am ya estaba cerrada sin previo aviso.

Cierre de vias Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 23/03/2010 OK

Jenny Alvarez López, C.C. 32539575; Tel: 3131199 CR 48B CL 16 sur 38 14 El Poblado Queja 201000095345 Sub-Técnica 17/03/2010 Error en la señalización de prohibición de parqueo Señalización Para su análisis y  respuesta. 201000129483 09/04/2010 OK

Alejandro Gómez López, Gerente Metrosalud, Tel: 5105683 CR 50 CL 44 27 10 La Candelaria Solicitud 201000094987 Sub-Técnica 17/03/2010 Solicitud instalación de semáforo peatonal. Semaforización Para su análisis y  respuesta. 201000147082 21/04/2010 OK

Alejandro Gómez López, Gerente Metrosalud, Tel: 5105683 CR 50 CL 44 27 10 La Candelaria Solicitud 201000094987 Sub-Control 17/03/2010
Presencia de guardas en la Unidad Hospitalaria San 
Javier en la calle 40 105-103 para ejercer control en la 
vía.

Apoyo de Agentes de Tránsito Para su análisis y  respuesta. J-1 Y BERTHA CEBALLOS Control realizado 25/03/2010 OK

Olga Lucía Zapata, Administradora Edificio Los Indios, C.C. 
42970705

CR 63B CL 32E 115 16 Belén Queja 201000093592 Sub-Control 17/03/2010
Solicitd presencia de guardas para ejercer control de 
parqueo de vehículos afuera del teatro "La Casa de 
Crisanto"

Apoyo de Agentes de Tránsito Para su análisis y  respuesta. Fredy Castaño 201000124315 07/04/2010 OK

Carlos Enrique Alvarez Gómez, C.C. 71760649, Tel: 3331317 DG 31E 31 sur 15 No Localizada Solicitud 201000094825 Sub-Legal 17/03/2010
Solicitud devolución de licencia de conducción por tiempo 
cumplido.

Suspensión licencia de Conducción Para su análisis y  respuesta. 
HOJA 156, REMITO POR UNE, PARA: CARLOS ENRIQUE ALVAREZ 

GÓMEZ, OF. 113175. 14/04/10
14/04/2010 OK

John Fredy Urrego Franco, C.C. 71780628, Tel: 5276282 CR 52A CL 85 13 4 Aranjuez Queja 201000095909 Sub-Legal 17/03/2010
Pérdida de objetos al momento de inmovilizar vehículo 
por abandono

Inmovilización de vehículo Para su análisis y  respuesta. 

ENTREGO PERSONALMENTE OFICIO: 115135,  A ALBA  LUCÍA 
ARANGO HOLGUÍN, -PARQUEADEROS- PQR DE: JOHN FREDY  

URREGO FRANCO, VEHÍCULO GDB-398, CONSTA DE 24 FOLIOS. 
26/03/10

26/03/2010 OK

Arturo de Jesús Patiño Grisales, C.C. 70752750, Tel: 5669701 CR 64C CL 78 580 60 Corregimiento de Santa Elena Solicitud 201000094509 Sub-Legal 17/03/2010
Solicitu permiso especial para circular  sin restricción en 
la vía Medellín-Santa Elena en vehículo de más de 4 
toneladas.

Restricción de circulación Para su análisis y  respuesta. 
26/03/10. ENVÍO POR UNE HOJA 156. OFICIO 115717 PARA ARTURO 

DE JESÚS PATIÑO GRISALES.
26/03/2010 OK

Sergio Andrés Martínez Bilbao, Subdirector Instituto Social de 
Vivienda y Hábitat de Medellín, Tel: 4304310

CL 47D CR 43 10 No Localizada Solicitud 201000095858 Sub-Técnica 17/03/2010
Solicitud de intervención previa al reasentamiento de 
familias de Moravia en el sector  "Curva de la Virgen".

Movilidad
Para su análisis y  respuesta. Hay que 

hacer el análisis solicitado lo antes posible.
201000125691 08/04/2010 OK

Blanca Dolly Builes Valderrama, Rectora Institución Educativa La 
Salle de Campoamor, Tel 2584160

CR 65B CL 4 49 15 Guayabal Solicitud 201000094719 Sub-Técnica 17/03/2010
Solicitud de visita a la Institución Educativa La Salle de 
Campoamor con el fin de estudiar la viabelidad de darle 
un solo sentido a  la vía carrera 65B 4 49.

Sentido vial Para su análisis y  respuesta. 201000167873 05/05/2010 OK

Alejandro Arcila Arango, Subsecretario Operativo Secretaría de 
Obras Públicas

Sin dirección Solicitud 201000089753 Sub-Control 17/03/2010

La Secretaría de Obras Pública realizó visita a la 
dirección cr 108 con cl 39B y se observó que es un 
sendero peatonal ubicado en medio de viviendas y por el 
cual también transitan motocicletas atentando contra 
personas con discapacidad.

Operativos de control
Para su análisis y  respuesta en lo que nos 

compete. 
Tatiana Osorio Peñas 201000137641 15/04/2010 OK

Blanca Dolly Builes Valderrama, Rectora Institución Educativa La 
Salle de Campoamor, Tel 2584160

CR 65B CL 4 49 Oficio 15 Guayabal Solicitud 201000094725 Sub-Administrativa 17/03/2010
Participación y cooperación en el proyecto de Educación 
Vial.

Seguridad Vial Para su análisis y  respuesta. 
Doris Muñoz, asignado desde el 

19/03/2010
Ya se respondio y se esta trabajando en  esa Institución OK

María Mercedes Villegas Botero, Administradora Campiña del 
Poblado; Tel: 2681279

CR 29C CL 4 sur 130 14 El Poblado Queja 201000098669 Sub-Control 18/03/2010
Estacionamiento constante de taxis frente a la Unidad 
residencial Campiña del Poblado

Parqueo de Vehículos Tatiana Osorio Peñas 201000117281 24/03/2010 OK

Ana María Arredondo Betancur, Inspectora; Tel: 3115537 CR 36 CL 7 24 14 El Poblado Solicitud 201000087571 Sub-Control 18/03/2010

Solicitud por parte de la comunidad del Poblado para 
realizar operativos de control en la calle 5 sur con 
carrera 29A ya que se presenta parqueo constante de 
vehículos.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000117371 26/03/2010 OK



María Inés Duque Atehortua, Inspectora; Tel: 2911378 CL 56 CR 41 06 10 La Candelaria Solicitud 201000088252 Sub-Control 18/03/2010

Solicitud de visita de inspección y control al 
establecimiento "Fábrica de estuco Flexturo", en la 
carrera 36A 55-52 ya que se presenta comportamientos 
inadecuados en la vía pública

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Pbro. Humberto de Jesús Gil Gill, Párroco San Pedro Claver; 
Tel: 4418781

Sin dirección Solicitud 201000099698 Sub-Control 18/03/2010
Acompañamiento durante celebración de la Semana 
Mayor.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

Ciudadano no identificado CR 50 BA CL 123 48 2 Playón de los Comuneros Solicitud 201000099823 Sub-Control 18/03/2010
Solicitud retiro de vehículo con Gas que parquea hace 
mas de un año cerca a viviendas ocasionando malestares 
a la comunidad.

Parqueo de vehiculos Tatiana Osorio Peñas 201000117281 24/03/2010 OK

Aracelly Herrera Urrego, Hangar Musical Ltda.; Tel: 4441500 
ext. 103

CR 65 CL 8B 91 15 Guayabal Solicitud 201000099961 Sub-Control 18/03/2010
Certificación y autorización para espectáculos públicos 
con motivo de los IX Juegos Suramericanos.

Autorización para evento WILSE  Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

María Inés Duque Atehortua, Inspectora; Tel: 2911378 CL 56 CR 41 06 10 La Candelaria Solicitud 201000088252 Sub-Control 18/03/2010

Solicitud de visita de inspección y control al 
establecimiento "Fábrica de estuco Flexturo", en la 
carrera 36A 55-52 ya que se presenta comportamientos 
inadecuados en la vía pública

Operativos de Control Diana Maria Hernandez 201000162060 30/04/2010 OK

Gabriel Jaime Mejía Ruiz, Ingeniero Equipo Mantenimiento 
Acueducto EPM; Tel: 3808080

CR 58 CL 42 125 10 La Candelaria Queja 201000099712 Sub-Control 18/03/2010
Hidrante en mal estado y utilizado para lavado de 
vehículos en la carrera 56A con calle 61, barrio El 
Chagualo.

Ocupación espacio público Diana Maria Hernandez 201000174992 07/05/2010 OK

José María Maya Mejía, Rector Universidad CES; 4440555 CL 10A CR 22 04 14 El Poblado Queja 201000099738 Sub-Control 18/03/2010
Acopio ilegal de taxis en la cl 10A con cr 22, generando 
dificultades de movilidad y circulación de los vehículos.

Acopio ilegal de taxis Jorge Duque 201000129044 08/04/2010 OK

María Victoria Díez Vélez, Gerente General Promoferias Ltda. 
Tel: 2666888

CL 10 CR 35 23 14 El Poblado Solicitud 201000100330 Sub-Control 18/03/2010
Colaboración en evento de EXPOFINCA del 14 al 18 de 
Abril en Plaza Mayor para que se cumpla con el orden 
necesario.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

María Idabelly Alzate Echavarría, Inspectora; Tel: 4373590 DG 85 79 173 7 Robledo Solicitud 201000094559 Sub-Control 18/03/2010
Control parqueo indebido de vehículos en la calle 83 
carrera 67A 78 sector de la Candelaria.

Parqueo de vehiculos Claudia Arias 201000157609 23/04/2010 OK

Emperatriz Gallego González, Docente Proyecto de educación 
vial, Colegio Cooperativo San Antonio de Prado; Tel: 2865300

CR 6 CL 8 26 No Localizada Solicitud 201000101751 Sub-Control 18/03/2010

Agradecimiento al equipo de trabajo de Educación y 
Seguridad vial del Tránsito por apoyo en proyecto de 
educación vial en el Colegio Cooperativo de San Antonio 
de Prado.

Agradecimiento por acompañamiento DORIS-EDUCACION AGRADECIMIENTOS 23/03/2010 OK

Mario alberto Marín Zapata, Representante Legal  Edificio San 
Juan de la Cruz; Tel: 5122419

CR 42 CL 18D 63 14 El Poblado Solicitud 201000101735 Sub-Control 18/03/2010
Solicitud inspección regular del sector de la Loma 
Algesita ya que es una zona de constante parqueo de 
volquetas en la vía .

Parqueo de Vehículos Tatiana Osorio Peñas 201000138054 15/04/2010 OK

Jorge Alberto Medina Orrego, Director Seguridad y Jurídica; 
Tel: 4256300

CL 55 CR 70 59 11 Laureles Estadio Queja 201000101044 Sub-Control 18/03/2010
Vehículos de la empresa Servicol se encuentran 
realizando transporte ilegal de pasajeros

Transporte Público informal J-1 TRAMITE 05/04/2010 OK

Habitantes del sector , Barrio córdoba. Sin dirección Córdoba Derecho de Petición 201000103528 Sub-Control 18/03/2010
Control parqueo indebido de vehiculos pesados en zona 
residencial del barrio córdoba, en la CR 67 CL 79C CL 
80.

Parqueo de vehiculos Dianan Maria Hernandez 201000153744 26/04/2010 OK

Gustavo Adolfo Bustamante, Tel: 2393704 CL 52 CR 40 26 10 La Candelaria Derecho de Petición 201000103347 Sub-Control 18/03/2010
Control de estacionamiento de vehiculos  en la via 
pública, desde las 7am hasta las 10pm todos los días, CL 
51 CL 52, Avenida la playa; CR 39 a CR 46. 

Parqueo de Vehículos Tatianan Osorio Peñas 26/04/2010 OK

Blanca Ines Zuleta, Representante de la Urbanizacion Parque 
Residencial la Campiña. Tel: 3116145

CL 5sur  CR 25 130 14 El Poblado Derecho de Petición 201000102838 Sub-Control 18/03/2010
Control de parqueo de taxis que forman acopio en  frente 
de la entrada de la unidad residencial, de 7 a 9 am y 12:30 
a 2 pm .

Parqueo de Vehículos William Miranda y Jorge Duque 201000122750 06/04/2010 OK

Olga Ines Grisales, Secretaria General, Teatro Pablo Tobon 
Uribe. Tel: 2397500

CR 40 CL 51 24 10 La Candelaria Solicitud 201000103324 Sub-Control 18/03/2010

solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para 
espectaculo que se llevará a cabo los días 26 y 27 de 
marzo de 2010 a las 8 pm  y 28 de marzo de 2010, a las 4 
pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

Juan Carlos Tisnes Berrio, Gerente -Representante Legal 
Rutacol S.A.S; Tel: 4487979

CL 50 CR 71 200 No Localizada Queja 201000100783 Sub-Control 18/03/2010
Solicitud de operativos para que el  vehículo de placas 
SUC 823 desvinculado de la empresa Rutacol no siga 
transitando con el emblema de dicha empresa.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Juan Carlos Tisnes Berrio, Gerente -Representante Legal 
Rutacol S.A.S; Tel: 4487979

CL 50 CR 71 200 No Localizada Queja 201000100781 Sub-Control 18/03/2010
Solicitud de operativos para que el  vehículo de placas 
TPT 931, desvinculado de la empresa Rutacol no siga 
transitando con el emblema de dicha empresa.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Juan Carlos Tisnes Berrio, Gerente -Representante Legal 
Rutacol S.A.S; Tel: 4487979

CL 50 CR 71 200 No Localizada Queja 201000100779 Sub-Control 18/03/2010
Solicitud de operativos para que el  vehículo de placas 
TKF 055,  desvinculado de la empresa Rutacol no siga 
transitando con el emblema de dicha empresa.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Juan Carlos Tisnes Berrio, Gerente -Representante Legal 
Rutacol S.A.S; Tel: 4487979

CL 50 CR 71 200 No Localizada Queja 201000100778 Sub-Control 18/03/2010
Solicitud de operativos para que el  vehículo de placas 
XHJ 611, desvinculado de la empresa Rutacol no siga 
transitando con el emblema de dicha empresa.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Evangelina, Tel: 5223557 Sin dirección 2 Santa Cruz Queja 201000102418 Sub-Control 18/03/2010
Solicitud de operativo por taller en la vía pública, CL 109 
51 31

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000113658 24/03/2010 OK

Luis gonzálo Mejía, C.C 8307938, Tel: 4217659 CL 49B CR 77B 12 11 Laureles Estadio Derecho de Petición 201000101692 Sub-Técnica 19/03/2010

Información si se cumple con el POT y cuál es el 
sustento jurídico de los "parqueaderos rebereños" de la 
calle 33a entre carreras 76 y 78 en Laureles y la variación 
de la ruta de los buses de Belén que transitan por la calle 
33a  y giran hacia el sur por la carrera 78.

Sustentos jurídicos Para su análisis y  respuesta. 201000131011 12/04/2010 OK

Jesús Anibal Echeverry Jiménez, Concejal Medellín; Tel: 
3846868

Sin dirección Centro Administrativo Solicitud 201000101552 Sub-Técnica 19/03/2010
La Comuna 3, de la que hacen parte los barrios La 
Honda, La Cruz y Bello Oriente requiere de señalización.

Señalización Para su análisis y  respuesta. 201000127558 09/04/2010 OK

Mauricio Alberto Valencia Correa, Director Departamente 
Administrativo de Planeación

Sin dirección Derecho de Petición 201000084922 Sub-Legal 19/03/2010
Petición del señor Juan Pablo Montoya Palacio 
información restricciones de vehículos pesados cerca a 
la Calle 30A 56 06 

Restricción de circulación. Para su análisis y  respuesta. 
HOJA 156, REMITO POR UNE, OF. 115877, PARA: JUAN PABLO 

MONTOYA PALACIO. 14/04/10
14/04/2010 OK

Alvaro Ochoa Morales, C.C. 70046102 CR 52 CL 50 13 Oficio 10 La Candelaria Derecho de Petición 201000100451 Sub-Administrativa 19/03/2010

Solicitud carteles o avisos informativos en la Secretaría 
de Transportes y TTO para ubicar a la ciudadanía a 
cerca de los trámites. Además, suprimir la exigencia de 
copia de la revisión técnico mecánica para el traspaso de 
automotores.

Sugerencia para la Secretaría
Para su análisis y  respuesta. Tiene razón 

el quejoso.
Adriana Baquero 201000125 OK

Transportes Medellín S.A. Afiliados ruta 283-284. Barrio nuevo 
Tel: 4256300- 4481008

CL 55 CR 70 59 11 Laureles Estadio Solicitud 201000104311 Sub-Control 19/03/2010

Operativos de control  para taxis y vehículos particulares, 
que prestan servicio informal de colectivo en el puente 
peatonal de la CR 65 entre la CL 88 CL 98 CL 101 
sentido norte sur y viceversa.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Patricia Elena Velez, Inspectora. Inspección 16A de Policia 
Urbana de Medellín. Tel: 2385192

Sin dirección Solicitud 201000101634 Sub-Control 19/03/2010

Solicitud de Apoyo de Agentes de Tránsito para desalojo 
de vehiculos en diligencia de restitución de bien de uso 
público en la CR 52 31 95 el día 26 de marzo de 2010  a 
las 7: 30 am. 

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 26/03/2010 OK

Maria Ines Tangarife, Gerente COOTRANSI. Tel: 2516199 CL 52 CR 47 28 10 La Candelaria Solicitud 201000105789 Sub-Control 23/03/2010
Visita a la CR 8A 57 5 para verificar el parqueo indebido 
de la ruta 093 de la Toma Barrio Caicedo.

Parqueo de vehÍculos Tatiana Osorio Peñas 201000209273 24/05/2010 OK

 Fernando Sanchez Soto, Jefe de progarmación.Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez.

Sin dirección Solicitud 201000104934 Sub-Control 23/03/2010
Solicitud de autorización para evento que se realizará el 
dia 13 de abril de 2010 a las  08:00 pm

Solicitu de autorización
WILSE Y LUZ BERTHA 

CEBALLOS
APOYO ATENDIDO 25/03/2010 OK

Vecinos, propietarios y arrendadores de las urbanizaciones 
aledañas a los parqueaderos de la CL 52 71A 76

Sin dirección Derecho de Petición 201000105272 Sub-Técnica 23/03/2010
Control de busetas de la Ruta Hotelera en la CR 71A 
51A 58. que afecta la tranquilidad y la circulación pública 
de los habitantes de este sector.

Operativos de Control 201000133601 13/04/2010 OK

Claudia Gaviria Mejia, Directora Festival CantoAlegre 25 
AÑOS.Tel: 2685833 ext 2.

CR 37A CL 11B 2 14 El Poblado Solicitud 201000105430 Sub-Control 23/03/2010
Solicitud de autorización para evento que se realizará del 
16 al 19 de abril de 2010  

Solicitud de autorización WILSE  Y BERTHA CEBALLOS SOLICITUD ATENDIDA 25/03/2010 OK

Juan Luis Mejia, Rector Universidad EAFIT Sin dirección Solicitud 201000106619 Sub-Control 23/03/2010
Solicitud de autorización para IV Concierto Temporada 
2010 que se realizará  el dia 15 de abril de 2010 de 08 a 
10 pm. 

Solicitu de autorización WILSE  Y BERTHA CEBALLOS SOLICITUD ATENDIDA 25/03/2010 OK

Vecinos, propietarios y arrendadores de las urbanizaciones 
aledañas a los parqueaderos de la CL 52 71A 76

Sin dirección Derecho de Petición 201000105272 Sub-Técnica 23/03/2010
Control de busetas de la Ruta Hotelera en la CR 71A 
51A 58. que afecta la tranquilidad y la circulación pública 
de los habitantes de este sector.

Operativos de Control 201000133601 13/04/2010 OK

Claudia Gaviria Mejia, Directora Festival CantoAlegre 25 
AÑOS.Tel: 2685833 ext 2.

CR 37A CL 11B 2 14 El Poblado Solicitud 201000105430 Sub-Control 23/03/2010
Solicitud de autorización para evento que se realizará del 
16 al 19 de abril de 2010  

Solicitud de autorización
WILSE Y LUZ BERTHA 

CEBALLOS
AUTORIZACION APROBADA 25/03/2010 OK

Juan Luis Mejia, Rector Universidad EAFIT Sin dirección Solicitud 201000106619 Sub-Control 23/03/2010
Solicitud de autorización para IV Concierto Temporada 
2010 que se realizará  el dia 15 de abril de 2010 de 08 a 
10 pm. 

Solicitu de autorización
WILSE Y LUZ BERTHA 

CEBALLOS
AUTORIZACION APROBADA 25/03/2010 OK

Gloria Eugenia Londoño Correa, Administradora Edificio 
SerraFuerte; Tel: 2662270, Cel: 3128635249

CQ 73B 76 19 11 Laureles Estadio Solicitud 201000099595 Sub-Técnica 24/03/2010
Solicitud señalización de prohibido parquear en la vía 
frente a la entrada de los parqueaderos de la 
copropiedad SERRAFUERTE.

Señalización Para su análisis y respuesta. 201000124775 07/04/2010 OK

Luz Mila Tabares; Tel: 2125888 CR 49 CL 84
Correo electrónico Juan 

Quiceno
4 Campo Valdés Queja Sub-Control 24/03/2010

En el programa radial "La gran Mañana" se reporta que 
en la cra 49 con la calle 84, hay un lavadero de carros a 
la entrada del sector chino, esto tiene perjudicado a la 
comunidad que no tiene por donde caminar a raíz de este 
sitio.

Ocupación de espacio público Para su atención y amable respuesta. Dianan Maria Hernandez CORREO ELECTRONICO 03/05/2010 OK

De: Fernando Cardenas [mailto:grupocreativo2@hotmail.com] 
Enviado el: lunes, 01 de marzo de 2010 01:44 p.m.Para: 

Ricardo Smith Quintero Asunto: Un saludo

CR 34 CR 36
Correo electrónico del 

Secretario
14 El Poblado Sugerencia Sub-Técnica 24/03/2010

Observaciones respecto a parquímetros del sector de la 
carrera 34 del barrio Provenza.

Parquímetros Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 04/04/2010 OK

Carlos Guillermo Alvarez CR 77 CL 33A 57 11 Laureles Estadio Queja 201000111215 Sub-Legal 25/03/2010 Violación al debido proceso Solicitud de información
HOJA 156, ENVÍO POR UNE, PARA: CARLOS GUILLERMO ALVAREZ 

H. OF. 131459. 14/04/10
14/04/2010 OK

Javier Rojas Alavarez, Presidente Comité Civico Santander. Tel: 
2735091. Cel: 3163207250

CR 77 CL 110A  180 6 Doce de Octubre Solicitud 201000113128 Sub-Técnica 25/03/2010
Solicitud de resaltos y señalización en la  CL 114 CR 77 
CR 76 y CL 112 CL 113 CR 76F respectivamente. 

Señalización 2010000126018 04/04/2010 OK

Gloria Patricia Gaviria, Presidente Corporación Social de San 
Isidro Labrador.Tels: 2581398-3892731

CR 51B CL 97 69 4 Aranjuez Solicitud 201000109092 Sub-Técnica 25/03/2010 Solicitud de semaforización en la CR 52 CL 97 CL 98 Semaforización 201000146626 21/04/2010 OK

Andres Felipe Pieschacon, Representante Legal. T310 
Producciones Ltda. Tel: 8075735

CR 13A CL 87 52 No Localizada Solicitud 201000109571 Sub-Control 25/03/2010
Información sobre evento Gustavo Cerati, que se 
realizará el día 11 de mayo de 2010 a las 08 pm en la  
Plaza de Toros La Macarena.

Información sobre evento WILSE  Y BERTHA CEBALLOS SOLICITUD ATENDIDA 25/03/2010 OK

Jose Javier Castaño, Gerente COOTRASANA. Tel: 2860140 CL 10 CR 5C 06 60
Corregimiento de San Antonio 

de Prado
Solicitud 201000112001 Sub-Control 25/03/2010

Solicitud operativos de control a los vehiculos de la 
empresa Sotrames de Envigado y Sabaneta.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS Y J-1 OPERATIVO REALIZADO 21/04/2010 OK

Aracelly Herrera Urrego, Analista de producción Hangar 
Musical/Soco Ltda.; Tel: 4441500 ext. 103

CR 65 CL 8B 91 15 Guayabal Solicitud 201000110889 Sub-Control 25/03/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
Estados Alterados, que se realizará el día 09 de abril de 
2010 en Carabobo norte de 5 a 10 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE  Y BERTHA CEBALLOS SOLICITUD ATENDIDA 25/03/2010 OK

Jaime Francisco Torres, Representante Legal, Mejia Asociados. CL 100 CR 17 09 No Localizada Solicitud 201000111677 Sub-Control 25/03/2010
Solicitud  de apoyo de Agentes de Tránsito para Concieto 
Colgate- Palmolive, que se realizará el día 25 de abril de 
2010 en la  Plaza de Toros La Macarena.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 07/04/2010 OK

Jaime Leon Londoño Vera.Tel: 4962899, Cel 3128008410 CR 92 CL 44 118 12 La América Derecho de Petición 201000114132 Sub-Legal 25/03/2010
Reconsiderar sancion de suspensión de licencia de 
conducion por embriaguez de primer grado.

Suspensión Licencia de condución 

LEÓN DARÍO, 07/04/10;  2)DR. GERMÁN  DELEGA EL ASUNTO EN 
RAFAEL, A QUIEN ENTREGO PERSONALMENTE CON RESPUESTA 

QUE HUBIERA PROYECTADO EL DR. LEÓN DARÍO.  22/04/10. 
NANCY'S.

22/04/2010 OK

Jorge Olano Moreno, Subgerente Tax Coopebombas. 5124243 CL 59 CR 51D 41 10 La Candelaria Solicitud 201000114099 Sub-Técnica 25/03/2010

Informacion sobre inicio de actividades y tramites para 
tarjeta de operación de los vehiculos que pertenecen al 
parque automotor de Tax Coopebombas que vencen el 23 
de mayo de 2010.

Tarjeta de operación El tema era informativo se archivó en Planeación de Transporte 25/03/2010 OK

Jorge Olano Moreno, Subgerente Tax Coopebombas. 5124244 CL 59 CR 51D 41 10 La Candelaria Solicitud 201000114099 Sub-Técnica 25/03/2010

Informacion sobre inicio de actividades y tramites para 
tarjeta de operación de los vehiculos que pertenecen al 
parque automotor de Tax Coopebombas que vencen el 23 
de mayo de 2010.

Tarjeta de operación Es informativo, se archiva en la Unidad de Planeación de Transporte 06/04/2010 OK

Maria Idabelly Alzate, Inspectora. Inspección 7B de Policia 
Urbana 

DG 85 79 173 7 Robledo Solicitud 201000107671 Sub-Control 25/03/2010
Solicitud control de parqueo de motos en la via pública, 
por causa de un taller denominado Chino Motos ubicado 
en la CL 77E 79 B 48.

Operativos de Control Diana Maria Hernandez 201000161597 30/04/2010 OK

Andres Felipe Pieschacon, Representante Legal. T310 
Producciones Ltda. Tel: 8075735

CR 13A CL 87 52 No Localizada Solicitud 201000109571 Sub-Control 25/03/2010
Información sobre evento Gustavo Cerati, que se 
realizará el día 11 de mayo de 2010 a las 08 pm en la  
Plaza de Toros La Macarena.

Información sobre evento LUZ BERTHA CEBALLOS INFORMACION EN TRAMITE 08/04/2010 OK

Alicia Botero, Administración Edificio Torre de la Iglesia, Tel: 
3124038

CR 30 CL 3Bsur  131 14 El Poblado Derecho de Petición 201000111066 Sub-Control 25/03/2010
Solicitud  control de acopio de taxis en las bahias a los 
lados del edificio; y aviso de prohibidoparqueo en la 
CR30.

Parqueo de Vehículos Diana Maria Hernandez 201000153628 26/04/2010 OK

Arascelly Herrera Urrego, Analista de producción Hangar 
Musical/Soco Ltda.; Tel: 4441500 ext. 103

CR 65 CL 8B 91 15 Guayabal Solicitud 201000110889 Sub-Control 25/03/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
Estados Alterados, que se realizará el día 09 de abril de 
2010 en Carabobo norte de 5 a 10 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito
WILSE Y LUZ BERTHA 

CEBALLOS
APOYO ATENDIDO 07/04/2010 OK

Jaime Francisco Torres, Representante Legal, Mejia Asociados. CL 100 CR 17 09 No Localizada Solicitud 201000111677 Sub-Control 25/03/2010
Solicitud  de apoyo de Agentes de Tránsito para Concieto 
Colgate- Palmolive, que se realizará el día 25 de abril de 
2010 en la  Plaza de Toros La Macarena.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 07/04/2010 OK

Jaime Alberto Sierra, Junta Administrativa Local, Tel: 2523132 CL 38 CR 92 55 JAC Santa Mónica 12 Santa Mónica Solicitud 201000105006 Sub-Técnica 26/03/2010 Demarcación zona escolar INEM Samuel Barrientos. Señalización Para su debida respuesta. 201000127456 09/04/2010 OK

Diego Cardona Posada, Coordinador de obras, Tel; 5293069 CL 107B CR 33A 19 1 Popular Solicitud 201000103459 Sub-Control 26/03/2010
Vehículos particulares que se apoderaron de espacios 
propios de la Terminal de buses de Copetransa.

Parqueo de Vehículos
Oficio para que PONAL TRANSITO 

intervenga
Tatiana Osorio Peñas 201000117281 24/03/2010 OK

Pbro. Bernardo Gomez, Párroco. Parroquia Beato Mariano de 
Jesus Eusse Hoyos; Tel: 26660813; Cel: 3146309928

CR 24B CL 17 110 14 Altos del Poblado Solicitud 201000112863 Sub-Control 26/03/2010
Solicitud de apoyo de Agentes, para las actividades de  
Semana Santa. 

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 07/04/2010 OK

Julian Arroyave Castañeda, Director de Proyectos Unishow 
Motriz. Tel: 4482810

Sin dirección Solicitud 201000112375 Sub-Control 26/03/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
que se realizará el día 10 de abril de 2010 en la CR 66B 
CL 34A CL 34B de 3 a 6 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 07/04/2010 OK

Mario Javier Ochoa, Analista de Mercadeo. BANCAMIA.Tel: 
5140222

CL 57 CR 48 28 10 La Candelaria Solicitud 201000112515 Sub-Control 26/03/2010

Solicitud de autorización de movilidad para evento Ruta 
del Progreso  que se realizará  los dias 5, 7,8,12,16 y 26 
de abril de 2010 en diferentes barrios de la ciudad de 9 
am  a 4 pm. 

Solicitud de autorización LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 07/04/2010 OK

Fabio Arturo Rodriguez, Comité Local de Gobierno comuna 10, 
la Candelaria

Sin dirección Derecho de Petición 201000105127 Sub-Control 26/03/2010
Operativos de control  del espacio público en la CL 66A 
55A 51, Urbanización Ciudadela Sevilla.

Operativos de Control Diana Maria Hernandez 201000156908 27/04/2010 OK

Juan Fernando Franco, Subsecretario Técnico Sin dirección Queja 201000100889 Sub-Control 26/03/2010
Operativos de control  para la ruta 313 ( Terminal del 
norte-Terminal del sur.)

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas OPERATIVO REALIZADO 26/04/2010 OK

Pbro. Bernardo Gomez, Párroco. Parroquia Beato Mariano de 
Jesus Eusse Hoyos; Tel: 26660813; Cel: 3146309928

CR 24B CL 17 110 14 Altos del Poblado Solicitud 201000112863 Sub-Control 26/03/2010
Solicitud de apoyo de Agentes, para las actividades de  
Semana Santa. 

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 07/04/2010 OK

Julian Arroyave Castañeda, Director de Proyectos Unishow 
Motriz. Tel: 4482810

Sin dirección Solicitud 201000112375 Sub-Control 26/03/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
que se realizará el día 10 de abril de 2010 en la CR 66B 
CL 34A CL 34B de 3 a 6 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 08/04/2010 OK

Mario Javier Ochoa, Analista de Mercadeo. BANCAMIA.Tel: 
5140222

CL 57 CR 48 28 10 La Candelaria Solicitud 201000112515 Sub-Técnica 26/03/2010

Solicitud de autorización de movilidad para evento Ruta 
del Progreso  que se realizará  los dias 5, 7,8,12,16 y 26 
de abril de 2010 en diferentes barrios de la ciudad de 9 
am  a 4 pm. 

Solicitud de autorización Se autorizó el permiso 12/04/2010 OK

Maria Idabelly Alzate, Inspectora. Inspección 7B de Policia 
Urbana. Tel: 4373590

DG 85 79 173 7 Robledo Solicitud 201000110951 Sub-Control 05/04/2010
Operativos de control  para parqueo indebido, cambio de 
aceite y llantas en  CR 91 CL 81A CL 82 sectro del 
parque lineal La Batea.

Operativos de Control Claudia Arias 201000203971 24/05/2010 OK

Andres Felipe Garcia, Director General INDER. Tel: 3699000 
ext 102.

Sin dirección Solicitud 201000110641 Sub-Control 05/04/2010
Autorización ciclopaseo y servicio de guardas para el 11 
de abril a las 9:00 a.m.

Autorización y Apoyo de agentes J-1 AUTORIZADO 09/04/2010 OK

Helene Restrepo, Directora Ejecutiva, Corporación Fomento de 
la Música.

Sin dirección Solicitud 201000113525 Sub-Control 05/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para concierto, 
que se realizará el día 18 de abril de 2010 en el Teatro 
Metropolitano a las 11 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 APOYO AUTORIZADO 13/04/2010 OK

Romira Villa Hernandez, Inspectora 11B de Policia Urbana. Tel: 
2308847

CQ 3 66B 187 11 Laureles Estadio Solicitud 201000112119 Sub-Control 06/04/2010
Operativos de control para estacionamiento de vehiculos 
en la CR 71 42 7 Edificio Palmeras.

Operativos de Control Claudia Arias 201000205155 18/05/2010 OK

Augusto Leon Osorio Sin dirección Alfonso Lopez Solicitud 201000115115 Sub-Control 06/04/2010
Solicitud de operativos de control de parqueo de 
vehiculos en la CL 91 A CR 67 A CR 69.

Parqueo de vehiculos Claudia Arias 201000204236 24/05/2010 OK

Jorge Olano Moreno, Subgerente Tax Coopebombas. 5124245 CL 59 CR 51D 41 10 La Candelaria Solicitud 201000114099 Sub-Administrativa 06/04/2010

Informacion sobre inicio de actividades y tramites para 
tarjeta de operación de los vehiculos que pertenecen al 
parque automotor de Tax Coopebombas que vencen el 23 
de mayo de 2010.

Tarjeta de operación Adriana Baquero 201000144045 20/04/2010 OK



Olga Ines Grisales, Secretaria General, Teatro Pablo Tobon 
Uribe. Tel: 2397500, ext 21

CR 40 CL 51 24 10 La Candelaria Solicitud 201000117684 Sub-Control 06/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para eventos, 
que se realizarán desde el 13 al 27 de 2010. 

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 08/04/2010 OK

Mauricio Faciolince Prada, Director, Area Metropolitana Valle 
de Aburra. Tel: 3856000

CL 41 CR 53 07 No Localizada Solicitud 201000116257 Sub-Control 06/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
Dias de Aire, que se realizará  los ultimo domingos de 
cada mes en el parqueadero del MAMM. 

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE SE ARCHIVA EXTEMPORANEO 08/04/2010 OK

Juliana Rios Barberi, Tel: 2578536 CR 71 CL 78 A 17 7 Robledo Solicitud 201000115027 Sub-Control 06/04/2010
Operativos de control  para parqueo indebido en la via 
pública.

Operativos de Control Diana Maria Hernandez 201000155777 26/04/2010 OK

Patricia Elena Velez Villa Inspectora 16a de Policia Urbana; Tel: 
2385192

CL 31 CR 75 22 16 Belén Solicitud 201000112846 Sub-Control 06/04/2010

Solicitud de Apoyo de Agentes de Tránsito para desalojo 
de vehiculos en diligencia de restitución de bien de uso 
público en la CR 52 31 95 el día 14 de abril de 2010  a las 
7: 30 am. 

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1, FABIO MESA APOYO AUTORIZADO 09/04/2010 OK

Juan Luis Mejia, Rector Universidad EAFIT. Sin dirección Solicitud 201000119520 Sub-Control 06/04/2010
Solicitud de autorización para V Concierto Temporada 
2010  y recital que se realizará  el dia 23 y 27 de abril de 
2010 respectivamente, de 08 a 10 pm. 

Solicitud de apoyo de Agentes LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 12/04/2010 OK

Juan Pablo Ospina, Representante lagal Shows Business and 
Entertaiment. Tel: 6213761

CL 98 CR 15 17 No Localizada Solicitud 201000119811 Sub-Control 06/04/2010

Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
Ruben Blades, que se realizará en la  Plaza de Toros La 
Macarena el día 29 de abril  de 2010 de las 8 pm a las 3 
am. 

Solicitud de apoyo de Agentes LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 12/04/2010 OK

Juan Jose Piedrahita, Representante Legal Xtreme Party Eventos 
U Ltda.Tel: 3114000

CL 10 A CL 38 21 14 El Poblado Solicitud 201000119818 Sub-Control 06/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
Mundo U, que se realizará en la  Plaza de Toros La 
Macarena el día 22 de  mayo de 2010 de 8 pm a 1 am. 

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 12/04/2010 OK

Juver Sanchez. Tels: 2363519 - 3136820962 Sin dirección JAL Comuna 2 -Santa cruz Solicitud 201000115391 Sub-Control 06/04/2010
Permiso para que la empresa Combuses transporte a 
unas personas a un evento en el Aeroparque Juan Pablo 
Segundo el día 27 de marzo de 2010.

Solicitud de autorización WILSE ARCHIVADO EXTEMPORANEO 07/04/2010 OK

De: Diana Maria Ruiz Uribe 
[mailto:DIMARUIZ@BANCOLOMBIA.COM.CO]Enviado 

el:miércoles, 24 de marzo de 2010 10:12 a.m.Para: Marisol 

Uribe Zuluaga CC: Zaida Duran Zuluaga;Alejandro Cadavid 

Zuluaga Asunto: Plano salidas parqueadero edificio Nueva 

Sede Bancolombia

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 06/04/2010

Comparendos impuestos a personal de la nueva sede de 
Bancolombia por pico y placa en vía de servicio.

Pico y placa
Para su análisis y respuesta. NO pueden 

estar partiendo loa Guardas o Policías por 
pico y placa a estas personas.

Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 07/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 04:54 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 07/04/2010

Queja sobre el estado de la Cl 20 sur desde la AV el 
Poblado, hasta la transversal inferior que esta 
deteriorada , es estrecha y la señalización es 
pésima.Periódico Gente el  pobladoMarzo 13 de 2010 

Señalización Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 11/05/2010 OK

Jose Suarez Forero. Cel: 3136933708 CL 54 CR 40 37 10 La Candelaria Solicitud 201000120516 Sub-Control 07/04/2010
Operativos de control, por parqueo de vehiculos en señal 
de prohibido   en la CL 54 CR 40 CR 41 del Barrio 
Boston.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000180444 10/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 04:49 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 07/04/2010

Chimeneas ambulantes, con licencia. Queja y solicitud de 
información sobre la revisión técnico mecánica y de 
gases de los vehículos que funcionan con ACPM. 
Periódico Gente el Poblado, Marzo  13 de 2010.

Solicitud de información Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 26/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 04:54 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 07/04/2010

Queja sobre el estado de la Cl 20 sur desde la AV el 
Poblado, hasta la transversal inferior que esta 
deteriorada , es estrecha y la señalización es 
pésima.Periódico Gente el  pobladoMarzo 13 de 2010 

Señalización Se programó la señalización 12/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 05:05 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez Asunto: 
PQRS

Sin dirección Queja Sub-Control 07/04/2010
Piden más control a invasores de espacio en la CL 43 
CR 70 CR 73. PERIÓDICO  EL COLOMBIANO. Marzo  
15  de 2010 

Parqueo de vehiculos Claudia Arias Claudia Arias CORREO ELECTRONICO OK

De: lgcalle@yahoo.com [mailto:lgcalle@yahoo.com]Enviado el: 
jueves, 18 de marzo de 2010 10:18 a.m.Para: Escribale Al 
AlcaldeAsunto: Escríbale al Alcalde - Medellin

Sin dirección Queja Sub-Control 07/04/2010

Queja por la alta contaminación ambiental y la cantidad 
de busetas Santra que inundaron la ciudad y  no son 
aptas para transportar seres humanos; entre otras 
quejas sobre la situación de la ciudad.

Operativos de Control
Para su análisis y respuesta. Esto es un 

tremendo sancocho de cosas que vivimos 
todos los días.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 27/04/2010 OK

De: Ricardo Smith QuinteroEnviado el: martes, 09 de marzo de 
2010 03:29 p.m.Para: Juan Fernando Franco Hernandez; Rafael 
Andres Nanclares OspinaAsunto: SeñalizaciónImportancia:Alta

Sin dirección Solicitud Sub-Técnica 07/04/2010
Pintar las señales de prohibido parquear que están 
borradas en la CL 15 Sur entre la Avenida El Poblado y la 
Avenida Las Vegas.

Señalización Se programó la señalización 12/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 01:49 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 07/04/2010
Un giro prohibido en "u" que muchos pasan por alto en la 
CL 43 A CR 1 sur, del barrio El Poblado Periódico el 
 Colombiano .Marzo  12 de 2010. 

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 12/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 12:33 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 07/04/2010
Peatones en peligro en el poblado. Periódico  ADN, 
Marzo  11 de 2010

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 26/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 12:28 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 07/04/2010
A pesar de estar prohibido sigue acopio en la mota que 
ocupan un carril y ocasionan congestión. Periódico  el  
Colombiano , Marzo  11 de 2010 

Operativos de Control Diana Maria Hernandez CORREO ELECTRONICO 13/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 05:03 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto PQR

Sin dirección Queja Sub-Técnica 07/04/2010
En los retenes que realiza el transito, Mucho control a 
las motos y los carros que?, Periódico  el  Colombiano, 
Marzo 15 de 2010  

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/04/2010 OK

Jhon Silvera. Coordinador Evento Medellin, Cel: 3146253113 Sin dirección Solicitud 201000123632 Sub-Control 07/04/2010

Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para Evento 
Cristiano de carácter evangelico , que se realizará en la  
Iglesia Cristiana Comunidad de Fe, CR 43 A 31 253 el 
día 25 de  abril de 2010 de 5 pm a 9 pm. 

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE Y LUZ BERTHA APOYO AUTORIZADO 09/04/2010 OK

Ana Cecila Barrientos, Directora de Gestion Humana. Landers y 
CIA. S.A.Tel: 3500060 ext 308

Sin dirección Solicitud 201000121816 Sub-Control 07/04/2010
Solicitud  de apoyo de agente de tránsito para Evento, 
que se realizará en la  CR 53 30 27 el día 7 de  mayo de 
2010 de 10 am a 4 pm. 

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1, FABIO MESA APOYO AUTORIZADO 09/04/2010 OK

Fabio Arturo Rodriguez, Coordinador Comité Local de Gobierno 
comuna 10, la Candelaria. Tel: 2544834 - 2546375

CR 46 CL 61 01 10 La Candelaria Solicitud 201000119332 Sub-Control 07/04/2010
Operativos de control  del espacio público en la CL 66A 
55A 51, Urbanización Ciudadela Sevilla.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS APOYO REALIZADO 26/04/2010 OK

Luis Renato Cruz Ortega, Liceo Salazar y HerreraDirector de 
Bienestar Institucional; Tel: 2526000 Ext: 108

CL 42 C CR 86 17 12 La América Solicitud 201000120990 Sub-Control 07/04/2010
Solicitud de apoyo de agentes para reunión dialogo con 
los padres de familia, que será el proximo 9 de abril de 
2010 

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE APOYO ATENDIDO 09/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 04:54 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 07/04/2010

Queja sobre el estado de la Cl 20 sur desde la AV el 
Poblado, hasta la transversal inferior que esta 
deteriorada , es estrecha y la señalización es 
pésima.Periódico Gente el  pobladoMarzo 13 de 2010 

Señalización Se programó la señalización 20/04/2010 OK

De: Ricardo Smith QuinteroEnviado el: martes, 09 de marzo de 
2010 03:29 p.m.Para: Juan Fernando Franco Hernandez; Rafael 
Andres Nanclares OspinaAsunto: SeñalizaciónImportancia:Alta

Sin dirección Solicitud Sub-Técnica 07/04/2010
Pintar las señales de prohibido parquear que están 
borradas en la CL 15 Sur entre la Avenida El Poblado y la 
Avenida Las Vegas.

Señalización Se programó la señalización 20/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 25 de Marzo de 
2010 11:12 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Invasión a cebras del colegio la Presentación, en la CL 
44 B CR 84 CR 84 A. El Colombiano  20 de marzo de 
2010. 

Parqueo de vehiculos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 18 de Marzo de 
2010 02:26 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 08/04/2010

El sector de los colores necesita un control urgente. 
Resaltos, policías acostados  o reductores de velocidad 
en la CR 75 CR 76 CR  77.   Periódico el colombiano , 
Marzo  18 de 2010

Señalización Clara Giraldo Se visitó el lugar y se programó señalización 10/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 05:25 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 08/04/2010
No hay por que mantener los errores en los rediseños 
viales. Periódico  el  Colombiano, Marzo 16 de 2010 

Señalización Se tendrá en cuenta la sugerencia 03/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 04:32 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010

Violadores de las normas de tránsito se brincan los 
estoperoles de la avenida el Poblado, frente al club 
campestre. Periódico  Vivir en el Poblado,2 quincena 
mes de marzo de 2010 

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 06/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Martes, 16 de Marzo de 
2010 05:25 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 08/04/2010
No hay por que mantener los errores en los rediseños 
viales. Periódico  el  Colombiano, Marzo 16 de 2010 

Señalización Se trendrá en cuenta la sugerencia 14/04/2010 OK

De: dfcalvot@terra.com [mailto:dfcalvot@terra.com]Enviado el: 
domingo, 14 de marzo de 2010 06:01 p.m.Para: Escribale Al 
AlcaldeAsunto: Escríbale al Alcalde - Informacion y queja.

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Desacuerdo con el bullicio que se presenta en el 
parquedaro de tránsito que se encuentra en la zona 
residencial del barrio Los Colores.

Operativos de Control
Para su análisis y respuesta. Cómo qué no 
hemos contestado los oficios anteriores?

Juan Diego Barajas CORREO ELECTRONICO 07/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Miércoles, 17 de Marzo 
de 2010 11:36 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Faltan guardas de tránsito en el sector de barrio triste, 
en la CL 46 CR 55 barrio Sagrado Corazón. Periódico  
el Colombiano , Marzo  17 de 2010 

Operativos de Control Diana Maria Hernandez CORREO ELECTRONICO 06/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 18 de Marzo de 
2010 02:28 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Alta velocidad de irresponsables al volante, pone en 
peligro vidas en la CL 80 CR 72 B. periódico  el  
Colombiano, Marzo  18 de 2010 

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 03/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 18 de Marzo de 
2010 02:25 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010

El sector de los colores necesita un control urgente. 
Resaltos, policías acostados  o reductores de velocidad 
en la CR 75 CR 76 CR  77.   Periódico el colombiano , 
Marzo  18 de 2010

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 29/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 18 de Marzo de 
2010 02:25 p.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Total invasión de vehículos en Carabobo con avenida de 
Greiff. Periódico  el Colombiano, Marzo  18 de 2010 

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 29/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 25 de Marzo de 
2010 11:35 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Taxis interrumpen movilidad en el barrio Belén, en la 
carrera 80 con la 18 A.Periódico  el Mundo, Marzo  20 de 
2010 

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 06/05/2010 OK

De: Elizabeth Correa Londoño - Gente 
[mailto:ElizabethCo@elcolombiano.com.co]Enviado el: jueves, 04 
de marzo de 2010 09:12 a.m.Para: Lina Marcela Cuartas 
OspinaAsunto: Otras pregunticas

Sin dirección Solicitud Sub-Control 08/04/2010
Señalización de no parqueo en algunos lugares del 
sector de Laureles.

Señalización

Carlos Andrés y Juan Fernando por favor 
se reúnen con estas personas lo antes 

posible para ver cómo solucionamos este 
problema. Me informan.

Tatiana Osorio Peñas ATENDIDO TEMA 23/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 25 de Marzo de 
2010 11:18 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
En la ruta de buses 240 de Floresta Estadio, los 
conductores cambian la ruta a su amaño. Periódico  El  
Colombiano, Marzo  20 de 2010 

Operativos de Control Diana Maria Hernandez CORREO ELECTRONICO 06/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves,25 de Marzo de 
2010 11:14 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 08/04/2010
En la CL 10 A  CR 37 CR 38 de el Poblado es imposible 
cruzar la calle por que no hay semáforos. Periódico e l  
Colombiano,Marzo  20 de 2010 

Señalización Se respondió por correo electrónico 06/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 25 de Marzo de 
2010 11:03 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Acopio de taxis en la glorieta del  Exito del Poblado, 
causa molestias  e interrumpen el tráfico de los 
vehiculos.Periódico  el Colombiano, Marzo 20 de 2010 

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 06/05/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 25 de Marzo de 
2010 11:02 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 08/04/2010
Trancones para los vehículos y dificultad para cruzar los 
peatones, en la CR 74 TV 39 B sector de don Quijote. 
Periódico  Gente  Laureles, Marzo  19 de 2010

Operativos de Control Se respondió por correo electrónico 06/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 25 de Marzo de 
2010 11:02 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010
Acopio de taxis ilegales en la CQ 76 con la AV jardín. 
Periódico  Gente  Laureles, Marzo  19 de 2010

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 28/04/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves, 25 de Marzo de 
2010 10:47 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010

Acopio de taxis les genera sensación de inseguridad a 
los residentes del barrio Calasanz en la CR 81 B CL 51, 
ya que no les dejan espacio para transitar.  Periódico  el 
Colombiano , Marzo  19 de 2010 

Operativos de Control Diana Maria Hernandez CORREO ELECTRONICO 13/04/2010 OK

De: Juan Salgado [mailto:juansalgado@une.net.co]Enviado el: 
lunes, 15 de marzo de 2010 06:43 p.m.Para: Alonso Salazar 
JaramilloCC: Ricardo Smith QuinteroAsunto: SOBRE TIP DE 
EL COLOMBIANO

Sin dirección Queja Sub-Control 08/04/2010

Excesos de velocidad de las rutas 173,174, 300 y 301 de 
Coonatra; maltratos a los pasajeros de parte de muchas 
de estas personas que dicen conducir bus.  Poniendo  en 
riesgo la integridad de los pasajeros.  

Operativos de Control Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 18/03/2010 OK

De: Milena Andrea HurtadoEnviado el: Jueves,25 de Marzo de 
2010 11:14 a.m.Para: Juan Carlos Quiceno AlvarezAsunto: 
PQRS 

Sin dirección Queja Sub-Técnica 08/04/2010
En la CL 10 A  CR 37 CR 38 de el Poblado es imposible 
cruzar la calle por que no hay semáforos. Periódico e l  
Colombiano,Marzo  20 de 2010 

Señalización Se respondió por correo electrónico 21/04/2010 OK

Subteniente Monica Viviana Bernal. Comandante de Policia de 
Infancia y Adolescencia. Tels: 2314727 - 3138907571-
3127045229

CR 48 CL 55 50 10 La Candelaria Solicitud 201000125898 Sub-Control 09/04/2010
Invitacion y apoyo de agente de tránsito para celabración 
del Día del Niño, que se realizará en varios puntos de la 
ciudad, el día  24 de  abril de 2010. 

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 13/04/2010 OK

Alejandro Montoya Sierra, Coomunicador Programa Fuerza 
Joven.

CR 65 CL 8B 91 Solicitud 201000125258 Sub-Técnica 09/04/2010

Solicitud  de permiso para el cierre del paseo urbano 
carabobo norte, para el Evento Magia para la Sana 
Convivencia, que se realizará el día 17 de abril de 2010  
de 11 am a 7 pm. 

Solicitud de autorización Se autorizó el permiso 17/04/2010 OK

Arascelly Herrera Urrego, Analista de producción Hangar 
Musical/Soco Ltda.; Tel: 4441500 ext. 103

CR 65 CL 8B 91 15 Guayabal Solicitud 201000125169 Sub-Control 09/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento 
Estados Alterados, que se realizará el día 17 de abril de 
2010 en Carabobo norte de 5 pm  a 11 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 15/04/2010 OK

Isabel Cristina Mejia. Cognis de Colombia; Tel: 2663941 ext 101 CL 98 CR 15 17 Derecho de Petición 201000126122 Sub-Control 09/04/2010
Parqueo indebido de motos en la CR 46  14 213, barrio 
Colombia.

Operativos de Control Diana Maria Hernandez 201000155363 27/04/2010 OK

Juan Pablo Ospina, Representante lagal Shows Business and 
Entertaiment. Tel: 6213761

CL 98 CR 15 17 No Localizada Solicitud 201000126645 Sub-Control 09/04/2010
informacion sobre el evento Miguel Bose, que se 
realizará el día 7 de mayo de 2010 en el Centro de 
Espectaculos la Macarena de 8 pm  a 11 pm.

Solicitud de autorización LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 15/04/2010 OK

Beatriz Eugenia Alvarez Arbeláez, Presidenta ADEM, Tel: 
5125880

CR 51 CL 50 21 Despacho Secretario 15 Guayabal Queja 201000120827 Sub-Administrativa 09/04/2010

Falta mejorar el servicio por parte de las directivas de 
UNE, encardada del Control y recepción de informes y 
formatos de accidentes de tránsito entregados por 
agentes y supervisores, al momento de dotarlos de del 
material necesario como formatos y comparenderas.

Dotación formatos y comparenderas Hablemos! Pendiente por delegar 201000136925 OK

Javier Humberto Vega Meza, Secretario de Tránsito y 
Transportes SABANETA; Tel 2880098

CR 45 CL 71 sur 24 Despacho Secretario 3 Manrique Derecho de Petición 201000119256 Sub-Administrativa 09/04/2010
Derecho de Petición N. 2010006766 donde solicita 
ingreso al sistema de unos documentos.

Trámites de Tránsito Flor Marina 201000134368 13/04/2010 OK

Jose Luis Martínez, Presidente JAC  C.C. 70525559 CL 7A CR 6 54 Despacho Secretario JAC La Huerta La Huerta Solicitud 201000120885 Sub-Técnica 09/04/2010 Adecuación de la ruta Huerta-Moravia Rutas de buses 201000141474 19/04/2010 OK

Carmiña Berrocal Guerrero, Asesora Secretaría privada; PBX: 
5629300

CL 7A CR 6 54 Despacho Secretario No Localizada Solicitud 201000119197 Sub-Técnica 09/04/2010

Solicitud del señor José Horacio Saldarriaga pidiendo 
reasentamiento en un terreno aledaño a los barrios Olaya 
I y II y Fuente Clara por motivo del proyecto vial Aburrá 
Río Cauca.

Reasentamiento 201000167533 27/04/2010 OK

Oswaldo Zapata, Representante JAL comuna 4; Tel; 2335380 CR 50A CL 84 35 Despacho Secretario JAL Las Esmeraldas 4 Las Esmeraldas Solicitud 201000120663 Sub-Técnica 09/04/2010 Solicitud de resalto en la carrera 46 con calle 85 Resaltos 201000156664 28/04/2010 OK

Rafael Santana Ruiz, Miembro Concejo de Administración 
Edificio Mediterráneo, C.C 5741389; Tel: 4442420

CL 53 CR 47 59 Despacho Secretario JAC Florida Nueva, Velódromo 10 La Candelaria Derecho de Petición 201000121934 Sub-Técnica 09/04/2010
Solicitud señalización en la carrera 79 sobre el viaducto 
del metro para controlar el parqueo de vehículos.

Señalización Pilas, prioridad! 201000153408 26/04/2010 OK

Beatriz Ospina, C.C. 21395322; Tel: 2321111 CR 46 CL 7 Despacho Secretario 14 El Poblado Sugerencia 201000105105 Sub-Técnica 09/04/2010
Autoruzación acopio de taxis organizado en las afueras 
de la Clínica Medellín del Poblado

Acopio de taxis Se trasladó a la Subsecretaría de Control 15/04/2010 OK

Luis Fernándo Jaramillo, Gerente Combuses Sin dirección Despacho Secretario Solicitud 201000110727 Sub-Técnica 09/04/2010

Solicitud verificación de iniciación de operación de rutas 
autorizadas con el parque automotor  con el aporte de las 
empresas COMBUSES, AUTOCOL Y 
COOPTRANSNOR.

Transporte Público 201000145471 20/04/2010 OK

Juan Fernádo Gómez Gómez, Edil Laureles-Estadio; Tel; 
2606624

CQ 3 66B 187 Despacho Secretario JAL Laureles-Estadio 11 San Joaquín Derecho de Petición 201000110805 Sub-Técnica 09/04/2010

Inconformidad respecto a la circulación de los buses de 
servicio público rutas: 190 Laureles, 301-Circular 
coonatra y Santra Belén por la calle 38B entre carreras 
79 y 80.

Rutas de buses 201000133797 13/04/2010 OK

Gustavo Adolfo Restrepo Lalinde, Gerente Auxiliar de Proyectos 
Urbanos EDU; Cel: 3006172633

CL 13E CR 1 89 Despacho Secretario Solicitud 201000109004 Sub-Técnica 09/04/2010

Intersecciones semaforizadas actualmente y las 
proyectadas, Rutas de buses y queipamientos como 
paraderos de buses, Accidentalidad de 2009, zonas y 
horarios de cargue y descargue para las zonas de 
Museo de Antioquia y Plaza Minorista.

Solicitud de información 201000147013 21/04/2010 OK

Elkin Osorio Velasquez, Director Técnico de la Prestación del 
Servicio Educativo, Secretaría de Educación; Tel: 5148200

CL 13E CR 1 89 Despacho Secretario 1 Santa Rita Solicitud 201000114237 Sub-Técnica 09/04/2010

Traslado de oficio del señor Andres Taborda, Director 
académico del Colegio Universidad Cooperativa de  
Colombia en el que solicita Señalización en la calle 13E  
1-89, en la vereda Santa Rita.

Señalización 201000147089 21/04/2010 OK

Angela María Patiño García, Jefe Comercialización del 
Transporte Metro de Medellín; Tel: 57(4)4548888

CR 28C CL 38D 69 Despacho Secretario 9 Buenos Aires Sugerencia 201000118781 Sub-Técnica 09/04/2010

Traslado de oficio del señor Oscar de Jesús Gutiérrez 
Cataño, Presidente de la Asocomunal Buenos Aires en el 
que se propone la implementación de mas busetas de la 
ruta integrada 097.

Transporte Público 201000134743 14/04/2010 OK

Juan Camilo Zapata Ortiz, Gerente Cootransmallat, Coopetativa 
Multiactiva de Transportadores; Tel: 5131215

CR 46 CL 49A 27 Despacho Secretario No Localizada Solicitud 201000120621 Sub-Técnica 09/04/2010

Reconsideración a resolución 297 de 2010."Por medio de 
la cual se extiende el horario de servicio y se establecen 
frecuencias de despacho en las horas de la noche para 
algunas rutas de transporte público colectivo".

Transporte Público 201000134758 14/04/2010 OK

Luis Angel Atehortua Atehortua, Representante Legal 
COOTRANSEL; Tel: 5380371

Sin dirección Despacho Secretario Santa Elena Solicitud 201000118002 Sub-Técnica 09/04/2010

Solicitud de la habilitación para la prestación del servicio 
público de Transporte Terrestre Automotor insivudual de 
pasajeros del vehículos TAXI acorde con la exigencias 
del 172 de febrero 05 de 2001.

Transporte Público 201000150048 22/04/2010 OK

Juan Guillermo Vásquez, C.C. 70112350; Tel: 3805533 CL 29C CR 35 58 Despacho Secretario 9 Buenos Aires Solicitud 201000116374 Sub-Legal 09/04/2010 Exoneración de pago de Semaforización. Pago de impuestos RAFAEL ACENDRA, 14/04/10 14/04/2010 OK

David Saul Espinosa Topata, C.C. 71619043; Tel: 3152295505 CR 67B CL 56B 30 Despacho Secretario No Localizada Derecho de Petición 201000108657 Sub-Legal 09/04/2010
Solicitud de audiencia y práctica de las pruebas 
necesarias atinentes a esclarecer hechos y garantizar 
los derechos a ciudadano.

Audiencias de Tránsito RAFAEL ACENDRA, 14/04/10 14/04/2010 OK

Edison Enrique Patiño Tangarife, C.C. 71316568; Tel: 4742253 CL 97 CR 74B 25 Despacho Secretario 6 Doce de Octubre Derecho de Petición 201000121625 Sub-Legal 09/04/2010
Diligencia para recuperar la motocicleta de placas EGN 
22B que se encuentra en el parqueadero de los Colores 
desde octubre 19 de 2009 por SOAT vencido.

Inmovilización de vehículo

ENTREGO PERSONALMENTE A ADRIANA BAQUERO, OFICIO SIN 
RADICADO Y ANEXO EL OF. 129266 . 21/04/10  2) DEVUELVE DR. 

DIEGO REYES CON RADICADO. 146774, PARA QUE SE RESPONDA 
JURÍDICAMENTE.  ENTREGO PERSONALMENTE A CAROLINA 

BENAVIDES. 21/04/10.

21/04/2010 OK

José Anibal González González, C.C. 15507917; Tel; 4815923 DG 43B 33B 05 Despacho Secretario No Localizada Solicitud 201000118900 Sub-Legal 09/04/2010

Apelación directa sobre la resolución SH 17-056 de 2010 
sobre exoneración del pago por concepto de 
semaforización de la moto de placas CLG 81, hurtada en 
enero de 1997.

Pago de impuestos LEÓN DARÍO, 14/04/10 14/04/2010 OK



Giovanni Pelaez, Administrador Mirador de la Mota; Tel: 
3169384

CL 2 CR 79 35 Despacho Secretario 16 Belén Rincón Derecho de Petición 201000122462 Sub-Control 09/04/2010
Queja de acopio de taxis ilegal ubicado en la bahía de la 
unidad del Mirador de la Mota que perjudica a la 
comunidad.

Acopio de taxis Diana Maria Hernandez 201000166365 04/05/2010 OK

Juan Manuel Ospina Vasquez,C.C. 71763050; Tel: 3728037 CL 43 CR70A 23 Despacho Secretario 11 Laureles Estadio Derecho de Petición 201000119548 Sub-Control 09/04/2010
Solicitud copia de informe toxicológico realizado el día 14 
de febrero de 2010 en la carrera 43a con calle 16 sur, 
para adelantar trámite de índole judicial.

Informe Toxicología TIBERIO TAMAYO INFORME EN TRAMITE 13/04/2010 OK

Wbeimar Velaquez Barrera, inspectora 16a de Policia Urbana 
Primera Categoria; Tel: 3416043

CL 31 CR 75 22 16 Belén Solicitud 201000120818 Sub-Control 12/04/2010
Operativos de control, por parqueo de vehiculos en la CR 
65 CL 30 CL31 del Barrio Belen.

Operativos de Control Claudia Arias 201000219696 28/05/2010 OK

Natali Osorio Estrada; Tel: 4414816 CL 75A CR64 A 45 5 Castilla Solicitud 201000127320 Sub-Control 12/04/2010
Operativos de control, por parqueo de taxis en la Cl 51 81 
B 10 del Barrio Calasanz.

Operativos de Control Claudia Arias 201000216304 31/05/2010 OK

Dario Henao Mejia; Tel: 3312999 CL 36A CR 46 A 81 No Localizada Derecho de Petición 201000128129 Sub-Técnica 12/04/2010
Funcionamiento y operación de semáforos en la misma 
frecuencia del día, que hace  peligroso algunos puntos 
de la ciudad.  

Semaforización 201000151906 26/04/2010 OK

David Alejandro Rodriguez. Jefe Seccion Seguridad y Soporte 
Logistico. Seccional Medellín. Tel: 4446677 ext 1019-1141.

CR 64C CL67 300 5 Castilla Solicitud 201000128307 Sub-Control 12/04/2010
Solicitud de Agente de Transito para el sector del barrio 
Caribe, por la Autopista.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas OPERATIVO REALIZADO 26/04/2010 OK

Norma Cardona. Directora Maraton Valle de Aburra. Tel: 
5143797

CR 53 CL49 47 10 La Candelaria Solicitud 201000127144 Sub-Control 12/04/2010

Solicitud de acompañamiento de Agentes de Transito 
para la maraton y ciclovia que tendra un recorrido, desde 
la estacion tricentenario hasta los bajos del puente de la 
aguacatala el día 2 de mayo de 2010 desde las 5 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

 Fernando Sanchez Soto, Jefe de programación.Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez.

CL 41 CR 57 30 10 La Candelaria Solicitud 201000127224 Sub-Control 12/04/2010
Solicitud de autorización para evento que se realizará el 
dia 13 de mayo de 2010 a las  08:00 pm.

Solicitud de autorización LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

 Fernando Sanchez Soto, Jefe de programación.Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez. Tel: 2324597 - 2328536

CL 41 CR 57 30 10 La Candelaria Solicitud 201000127227 Sub-Control 12/04/2010
Solicitud de autorización para evento que se realizará el 
dia 24 de abril de 2010 a las  08:00 pm.

Solicitud de autorización LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Duvan Gutierrez. Tel: 2216564 CL 57 CR 70 170 No Localizada Solicitud 201000131627 Sub-Control 13/04/2010

Operativos de control, por parqueo de vehiculos de 
transporte público de la empresa Coopatra en la CR 8 
CR 9  CL 57  sector Villa Liliam parte alta del Barrio 
Caicedo.

Operativos de Control Claudia Arias 201000223151 04/06/2010 OK

Nora Cielo Correa Quintero. Corregidora (e). San Antonio de 
Prado Medellín. Tel: 2865544-2868610

CR 9 CL 10 36 10 La Candelaria Solicitud 201000126257 Sub-Control 13/04/2010

Solicitud de acompañamiento de Agentes de Transito, 
operativos de control y pedagógico  para la semana del 
12 al 18 de los corrientes, en la CR 11 CL 10 CL 11, CR 
11 CL 7 Sector las salinas, sobre parqueo de vehículos 
en la via.

Operativos de Control LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Andrea Lazaro Rivera. Comunicadora, Centro Comercial 
Terminal del Sur. Tel: 3611588

CR 65 CL 8B 91 15 Guayabal Solicitud 20100013601 Sub-Control 13/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para Concierto 
de Madres con los Visconti, que se realizará el día 08 de  
mayo de 2010 de 4:30 a 8:30 pm en la Terminal del Sur.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Arascelly Herrera Urrego, Analista de producción Hangar 
Musical/Soco Ltda.; Tel: 4441500 ext. 103

CR 65 CL 8B 91 15 Guayabal Solicitud 201000132060 Sub-Control 13/04/2010

Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para el evento 
Días del Libro; el montaje será el dia 21 de abril y  el 
evento se realizará los días 22 y 23 de abril de 2010 de 10 
am a 7:30 pm en el Parque Carlos E Restrepo.

Apoyo de Agentes de Tránsito WILSE ARCHIVADO EXTEMPORANEO 20/04/2010 OK

Mónica María Patiño Narvaez, Inspectora (E) - Inspección doce 
de Policía Urbana de primera categoría, Tel: 2525285 - 252 53 
04

CL 92  CR 37 65 Despacho Secretario 12 Santa Mónica Solicitud 201000095837 Sub-Control 14/04/2010
Se informa sobre el estacionamiento permante de un 
carro con placas TID 695 sobre vía pública de la calle 
51B 81B 27. 

Parqueo de Vehículos Claudia Arias 201000200790 14/05/2010 OK

Alejandro Gómez López, Gerente Metrosalud, Tel: 5105672 CR 50 CL 44 27 Despacho Secretario 10 La Candelaria Solicitud 201000129046 Sub-Control 14/04/2010
Control del espacio público y tránsito dela Unidad 
Hospitalaria de Manrique, ubicada en la calle 72A N.48A-
20.

Parqueo de Vehículos Claudia Arias 201000218744 02/06/2010 OK

Ángela María Ortega Bermúdez, Secretaria General € - 
Direccionamiento Jurídico del Municipio de Medellín, 
secretaria.general@medellin.gov.co  

CL 44  CR 52 16 Despacho Secretario 10 La Candelaria Solicitud 201000112238 Sub-Administrativa 14/04/2010
Información sobre aspectos normativos de cada 
dependencia.

Funciones de cada Subsecretaría María Catalina Betancur
Se envió correro electrónico con parte de la información y se entregó en 

medio magnético personalmente en la Secretaría General.
22/04/2010 OK

Rodrigo Valencia Gómez, C.C. 8263908, Cel: 3117626297 CR 25B CL 16B sur 199 Despacho Secretario 14 San Lucas Solicitud 201000123942 Sub-Técnica 14/04/2010
Utilización de gas o diesel en los vehículos 
alimentadores para abastecer los corredores del Metro y 
Metroplus.

Combustible vehicular 201000143240 20/04/2010 OK

José María Velásquez Sierra, Gerente  Conducciones Palenque 
Robledal S.A. Tel: 2307835

CL 50 CR 65 42 Despacho Secretario 11 Laureles Estadio Solicitud 201000119469 Sub-Técnica 14/04/2010

Autorización provisional de una ruta alternativa para 
atender la demanda de los usuarios que utilizan el 
Sistema Integrado de Transporte, debido a suspensión 
de servicio del Metro Cable en la estación Aurora.

Rutas de buses 201000121191 06/04/2010 OK

David Alejandro Suárez Arroyave, Presidente JAC barrio La 
Piñuela; Tel: 3673402

CR 50 CL 86 07 Despacho Secretario 4 Aranjuez Solicitud 201000123995 Sub-Técnica 14/04/2010
Solicitud construcción de resaltos en: CR 49 con CL 86, 
CR 50 con CL 86, CR 50AA con CL 87 y CL 90 con CR 
48 en el barrio La Piñuela.

Resaltos 201000160776 30/04/2010 OK

Alejandro Arcila Arango, Subsecretario Operativo Secretaría de 
Obras Públicas

CL 44 CR 52 165 Despacho Secretario 10 Centro Administrativo Solicitud 201000123070 Sub-Técnica 14/04/2010
Actualización y adecuación de señalización para zona 
escolar en la calle 38 con carrera 106 al ingreso de la 
Institución Educativa América Sección Primaria.

Señalización 201000154449 27/04/2010 OK

Juan David Hurtado. Auxiliar de Proyectos, Comunicaciones 
Efectivas Associate. Tel: 4482810

CR 43A CL 27 A sur 86 No Localizada Solicitud 201000133803 Sub-Control 14/04/2010

Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para el evento 
que se realizará el dia 17 de abril, el motaje seá el dia 16 
de abril en la CR 96 A 77 E 05  desde la 1 pm hasta las 6 
pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Sol Beatriz Lopez. Directora evento C.I VIDEOBASE S.A.Tel: 
3111190

Sin dirección Solicitud 201000132723 Sub-Control 14/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para el evento 
que se realizará el día 06 de mayo de 2010 en la CR 43 A 
7 SUR 170, barrio el Poblado de 6 pm a 1 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Luz Estella Giraldo. Inspectora Defensoría de Espacio Público. 
Tel: 2291304- 2165000

CR 42 CL 47 15 10 La Candelaria Solicitud 201000101997 Sub-Control 15/04/2010
Operativos de control, por parqueo de vehiculos en la CR 
99 47 E 43.

Apoyo de Agentes de Tránsito Claudia Arias 201000223553 04/06/2010 OK

Luz Estella Giraldo. Inspectora Defensoría de Espacio Público. 
Tel: 2291304- 2165000

CR 42 CL 47 15 10 La Candelaria Queja 201000086962 Sub-Control 15/04/2010
Operativos de control, por funcionamiento de un taller de 
vehiculos en la CL 79 D 70 71.

Apoyo de Agentes de Tránsito Claudia Arias 201000220649 03/06/2010 OK

Viviana Patricia Trujillo. Directora Corporacion Fractal.Cel: 
3108374247

CL 20 sur CR 39A 250 14 El Poblado Solicitud 201000134116 Sub-Control 15/04/2010

Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento, 
que se realizará los días 23 y 24 de abril de 2010 a las 
7:30 pm y de 8:30 am a  10 pm en el Orquideorama del 
Jardin Botanico.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Sergio Mejia Muñoz. Grente General Hooters  Medellin. Tel: 
4488440

CR 37A CL 8 44 14 El Poblado Solicitud 201000135964 Sub-Control 15/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento, 
que se realizará el día 27 de abril de 2010 de  6 pm  a 10 
pm en la CR 37 A 8 44.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Cristina Restrepo Restrepo.D irectora Teatro Pablo Tobon 
Uribe. Tel: 2397500

CR 40 CL 51 24 10 La Candelaria Queja 201000133525 Sub-Control 15/04/2010
Operativos de control, por parqueo de vehiculos en la  
glorieta de la Avenida la Playa.

Operativos de Control J-1 Y J-2 BERTHA CEBALLOS OPERATIVO REALIZADO 26/04/2010 OK

Juan David Hurtado. Auxiliar de Proyectos, Comunicaciones 
Efectivas Associate. Tel: 4482810

CR 43A CL 27A sur 86 No Localizada Solicitud 201000133803 Sub-Control 15/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito para evento, 
que se realizará el día 17 de abril de 2010 de  9 am  a 2 
pm en la CR 96 CL 77 A CL 77E, Barriob Robledo Aures.

Apoyo de Agentes de Tránsito FABIO MESA APOYO AUTORIZADO 20/04/2010 OK

Ramiro Abad Estrada Sin dirección Solicitud 201000133609 Sub-Técnica 16/04/2010
Solicitud de parqueo en el garaje de la propiedad con 
dirección CR 33 7 89, barrio Provenza, el Poblado.

Parqueo de vehiculos 201000193947 20/05/2010 OK

Beatriz Eugia Alvarez. Presidenta ADEM. Tel: 5125880 CR 51 CL 50 21 15 Guayabal Derecho de Petición 201000131299 Sub-Administrativa 16/04/2010
Solicitud de no divulgar en la pagina web, informacion 
que contribuya a desmejorar la imagen del Municipio de 
Medellin. 

Informacion en pagina web Gabriel Jaime López 201000147001 21/04/2010 OK

Nancy Ramirez. Tel: 2663789 CR 43C CL 10 40 14 El Poblado Derecho de Petición 201000128483 Sub-Control 16/04/2010
Vehiculo de placas AHJ174 Abandonado en zona 
prohibida en la CR 43 C 10 40. Torre la 43, barrio el 
Poblado.

Operativos de Control Claudia Arias 201000143909 20/04/2010 OK

Leidy Henao Torres, Adnministradora, CLB Urbanistica S.A. Tel: 
313 68 30 

CR 42  CL 9  sur  237 No Localizada Derecho de Petición 201000138969 Sub-Control 19/04/2010
Operativos de control, por parqueo de vehiculos 
proveedores del Consumo Los Balsos,en las horas de la 
mañana en la CL 7 B sur 30 72.

Operativos de Control Claudia Arias 201000228683 04/06/2010 OK

Tatiana Correa Sanchez Directora Administrativa y Financiera 
Corporacion Ballet Folklorico de Antioquia. Tel: 2542600 Ext 101

CR 50 CL 59 71 10 La Candelaria Solicitud 201000138629 Sub-Control 19/04/2010
Solicitud  de autorización  para parqueo de carros y 
motos, en  la  CR 50 59 71 al frente de la Corporación 
Ballet Folklorico de Antioquia.

Solicitud de autorización Claudia Arias 201000229153 04/06/2010 OK

Ofelia Giraldo,  Administración Edificio 2da Dinastia. CQ 5 66B 81 11 San Joaquín Solicitud 201000138675 Sub-Control 19/04/2010
Solicitud de restricción de parqueo para los vehiculos de 
placas IBM924 Y TIY030 en la CQ 5 66 B 81, zona 
residencial San Joaquin.

Operativos de Control Claudia Arias 201000233019 11/06/2010 OK

Martin Hernando Gaviria, Gerente Renteturex. Tel: 4483070 CL 3 CR 52 29 15 Guayabal Solicitud 201000139278 Sub-Legal 19/04/2010
Solicitud  de autorización  para transitar el 22 de abril, 
día sin carro para los vehiculos de la empresa 
Rentatures S.A.

Autorización para evento
REMITO POR UNE, HOJA: 162, RAD. 143319, PARA: MARTÍN 

HERNANDO GAVIRIA ZAPATA, GERENTE RENTATUREX, 20/04/10,
20/04/2010 OK

Manuel Puerta Gonzales, Representante Legal Urbanización 
Cerro de Oro. Cel: 3116413328

CL 78B CR 87A 54 7 Robledo Solicitud 201000138203 Sub-Control 19/04/2010
Parqueo de vehiculo de placas AIE483 en zona de 
esparcimiento en la CL 78B CR 87A. 

Parqueo de vehiculos Claudia Arias 201000230596 11/06/2010 OK

Santiago Gomez Barrera, Gerente General Terminales Medellín. 
2677074

CR 64C CL 78 579 No Localizada Solicitud Sub-Control 19/04/2010
Tomar medidas necesarias para mitigar los 
inconvenientes en el acopio de taxis de la Terminal del 
Norte.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000184369 13/05/2010 OK

Fernando Restrepo R, Gerente General de Plaza Mayor 
Medellín.  Tel: 2617200

CL 41 CR 55 80 10 La Candelaria Solicitud 201000135738 Sub-Técnica 19/04/2010

Solicitud de información sobre el cierre de las vias , CL 
44 AV 33 AV Regional y AV Ferrocarril, con el fin de no 
afectar y obstacullizar el buen funcionamiento de este 
recinto.

Solicitud de información 201000162378 30/04/2010 OK

Ivan Serrano Salamanca, Coordinador de Adecuaciones. Tel: 
3214830

Sin dirección Solicitud 201000137364 Sub-Control 19/04/2010
Solicitud  de apoyo de agentes de tránsito por parqueo de 
vehiculos en el proyecto Centro Comercial Santa Fe, 
ubicado en la CR 43 A 7 sur 130.

Operativos de Control BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 04/05/2010 OK

Margarita M. Vanegas Peña representante legal de Antioquia. 
Partido Verde.Tel:3225096

CL 53 CR 42 30 10 La Candelaria Solicitud 201000139193 Sub-Técnica 19/04/2010
Solicitud  de autorizacion  para caravana vehicular, en 
diferentes sectores de la ciudad.

Solicitud de autorización se autorizó el permiso 23/04/2010 OK

Carlos Anibal Monsalve. Tel: 2171016 CR 31 BB CL 34 B 61 Oficio 9 La Milagrosa Solicitud 201000138610 Sub-Control 19/04/2010
Solicitud de control de parqueo de vehiculos en zona 
dura de la CL 59 CR 51, CR 57 CR 53 CL 59. 

Operativos de Control FABIO MESA ATENDIDO TEMA 26/04/2010 OK

Carlos Arley Zapata, Funcionario de Policia Judicial, SIJIN 
MEVAL.Tel. 4446677 Ext 2244

CL 72 CR 64 70 5 Caribe Solicitud 201000138586 Sub-Control 19/04/2010
Solicitud de apoyo de agentes, para cierre de vías el día 
21 de abril de 2010 a las 9 am en la CR 29 1 09 Sector el 
Tesoro del Poblado.

Apoyo de Agentes de Tránsito FABIO MESA ATENDIDO TEMA 26/04/2010 OK

Bernardo Alejandro  Guerra, Consejal de Medellín.Tel:3846868 
Ext 4223

CL 44  CR 52 165 10 La Candelaria Derecho de Petición 201000136628 Sub-Control 19/04/2010
Solicitud de información sobre estados y promedio de 
accidentalidad y flujo vehicular en algunos sectores de la 
ciudad, entre otros. 

Solicitud de información Tatiana Osorio Peñas 201000032560 03/05/2010 OK

Jose Javier Castaño, Gerente COOTRASANA. Tel: 2860140 CL 10 CR 5C 06 60
Corregimiento de San Antonio 

de Prado
Solicitud 201000138846 Sub-Control 19/04/2010

Control del Estacionamiento de las rutas Envigado y 
Sabaneta de la empresa SOTRAMES; En el paradero de 
la ruta 318 de la empresa COOTRASANA, que se 
estacionan en la CR 49 CR46 

Parqueo de vehiculos FABIO MESA ATENDIDO TEMA 26/04/2010 OK

Maria Ines Duque Atehortua Inspectora Inspeccion Diez "B" de 
la Policia Urbana de Primera Categoria, Tel: 4444144

CL 56 CR 41 06 10 La Candelaria Solicitud 201000136443 Sub-Control 20/04/2010
solicitud de visita de inspeccion y control permanente al 
Parqueadero de Motos y Guardadero de chaza la 
Sorpresa ubicada en la CL 53 51 16

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000179593 08/05/2010 OK

Hernan Ramiro Roman Sierra Administrador y Representante 
Legal, Edificio Torre Yakarta P.H. Tel: 4115842 - 4167836

TV 39 74 31 11 Laureles Estadio Derecho de Petición 201000140100 Sub-Técnica 20/04/2010
Solicitud de inaplicacion de fallo de consejo referente a 
parque de vehiculos  en zonas duras y espacio publico en 
la TV 39 C 74 31 en el Edificio Torre Yakarta

Inaplicación de fallo 201000173396 07/05/2010 OK

Hernan Ramiro Roman Sierra Administrador y Representante 
Legal, Edificio Plaza del Parque P.H. Tel: 4117215- 4115842

TV 39 74 20 11 Laureles Estadio Derecho de Petición 201000140087 Sub-Técnica 20/04/2010
Solicitud de inaplicacion de fallo de consejo referente a 
parqueo de vehiculos en zonas duras y espacio publico 
en la TV 39  74 20 en el Edificio Plaza del Parque.

Inaplicación de fallo 201000173425 07/05/2010 OK

Juan Luis Mejìa Arangò Rector Universidad Eafit Sin dirección Solicitud 201000142946 Sub-Control 20/04/2010

Informacion sobre el evento CONCIERTO DE 
ANIVERSARIO, 50 AÑOS UNIVERSIDAD EAFIT, que 
se realizará el día 5 de mayo  de 2010 en el Teatro 
Metropolitano CL 41 57 30, de 8 pm  a 10 pm.

Información sobre evento FABIO MESA EVENTO ATENDIDO 26/04/2010 OK

Adriana Sampedro Cuartas Gerente del Centro,Tel: 4444144 CL 44 CR 52 165 10 Centro Administrativo Solicitud 201000137814 Sub-Técnica 20/04/2010

solicitacion de autorizacion de el cierre vial en el Carril 
central Avenida la Playa CL 52 CR 39 CR46, el dia 25 de 
abril, 30 de mayo, 27 de junio, 25 de julio, 29 de Agosto, 
26 de Septiembre; 31 de Octubre y 28 de Noviembre; de 8 
am a 6 pm

Apoyo de Agentes de Tránsito se autorizó el permiso 21/04/2010 OK

Fidel Fernando Agudelo Salazar Presidente Ex Consejero 
municipal de Cultura Zonal, Tel: 2634567 Cel: 3162868939

CR 42 CL 83 55 3 Manrique Solicitud Sub-Técnica 20/04/2010
solicitud de  resaltos en la CL 83 CR 43 de Manrique 
Pomar, debido a que han  ocurrido accidentes que han 
afectado la tranquilidad del sector.

señalizacion para su analisis y respuesta Se respondió y se programó señalización 05/05/2010 OK

Hernan Ramiro Roman Sierra Administrador y Representante 
Legal, Edificio Plaza del Parque P.H. Tel: 4117215- 4115843

TV 39 74 21 11 Laureles Estadio Derecho de Petición 201000140104 Sub-Técnica 21/04/2010
Solicitud de inaplicacion de fallo de consejo referente a 
parqueo de vehiculos en zonas duras y espacio publico 
en la TV 39C  74 19 en el Edificio Torre San Remo.

Inaplicación de fallo 201000173420 07/05/2010 OK

Juan Fernando Franco, Subsecretario Técnico Sin dirección Queja 201000138670 Sub-Control 21/04/2010
Operativos de control a los vehiculos tpo taxique prestan 
servicio de colectivo en la Estación  para la ruta 313 ( 
Acevedo del Metro en la CR 63 CL 106 CL 104

Operativos de Control FABIO MESA APOYO ATENDIDO 26/04/2010 OK

luz Estela Zea Toro Directora Ejecutiva Fundacion Coraje, Tel: 
5128498 - 5135497  fax: 5129702

CL 45A CR 59 12 10 La Candelaria Solicitud 201000144689 Sub-Control 21/04/2010

Solicitud de Apoyo para despeje de camiones a partir de 
las 3 pm, para la Tertulia Musical"Fiesta en el Patio".el 
dia 23 de Abril de 2010, de 6 pm a 2 am, en la sede de la 
fundacion Coraje ubicada en la CL 45 A 59 12,

Apoyo de Agentes de Tránsito FABIO MESA APOYO ATENDIDO 26/04/2010 OK

Beatriz Elena Chavarria Restrepo Representante Legal Unidad 
Residencial Torrenza II. Cel: 3128505502 - 2394838- 2603129

CL 48C CR 67 20 11 Laureles Estadio Solicitud 201000146963 Sub-Control 22/04/2010
operativo de control en el trayecto de la CL 48C, en las 
horas de 11:30 am a 2 pm, ya que se esta presentando 
dificultad de transitar y es tomada para parqueo.

Operativos de Control Claudia Arias 201000230673 11/06/2010 OK

Fernando Sanchez Soto Jefe de Programacion Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez, Tel: (57 4) 2324597 - 
2324597, Fax: (57 4) 2626157

CL 41 CR 57 30 10 La Candelaria Solicitud 201000146119 Sub-Control 22/04/2010
Autorizaciòn para concierto que se realizara los dias 
20,21,22 de mayo de 2010, de 8 pm a 10pm en el Teatro 
Metropolitano Jose Gomez, CL 41 57 30. 

Autorización para evento BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 26/04/2010 OK

Fernando Sanchez Soto Jefe de Programacion Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez, Tel: (57 4) 2324597 - 
2324597, Fax: (57 4) 2626157

CL 41 CR 57 31 10 La Candelaria Solicitud 201000145306 Sub-Control 22/04/2010

Aplazado el concierto del 20 de abril de 2010 a las 8 
pm,en el Teatro Metropolitano Jose Gutierrez Gomez, 
por dificultades de transporte aèreo de los paises 
Europeos.

aplazamiento de evento FABIO MESA INFORMACION RECIBIDA 26/04/2010 OK

Hermano Jose Omar Hoyos Ciro Rector, Colegio Corazonista, 
Tel: 412 99 88 Fax: 4133811

CR 84 CL 34 36 11 La Castellana Solicitud 201000145304 Sub-Control 22/04/2010
Solicitud de Agente de Transito para actividad del 
colegio los dias 7 y 8 de mayo del 2010, entre las 6:30 pm 
y las 9 pm, en la CR 84 34 36 barrio la Castellana.

Apoyo de Agentes de Tránsito FABIO MESA APOYO REALIZADO 26/04/2010 OK

Francisco Javier Hurtado Oficial Coordinador Tel: 4444144 CL 44 CR 52 165 10 Centro Administrativo Solicitud 201000146693 Sub-Control 22/04/2010

Solicitud de Agentes de Transito para los dias 24 y 25 de 
abril de 2010, para labores de tala y podo de arboles, en 
la Cll 59 A 63 porteria de la Universidad Nacional . Favor 
confirmar al señor Manuel Bernal, Cel: 3006177551.

Apoyo de Agentes de Tránsito FABIO MESA APOYO REALIZADO 26/04/2010 OK

Hermano Jose Luis Jimenez Martinez Rector Colegio Salesiano 
El Sufragio, Tel: 216 19 00 - 2174143 Fax: 2169955

CR 39 CL 54 31 10 Boston Solicitud 201000148056 Sub-Técnica 22/04/2010

Solicitud de Agentes de Transito para Acompañamiento a 
nuestra patrulla vial,el dia 29 de abril de 2010 a las 7 am , 
para el cierre de vias aledañas al colegio, en la CR 39 54 
31 , rodeando el parqeu de Boston.

Apoyo de Agentes de Tránsito Se autorizó el permiso 29/04/2010 OK

Luis Angel Acosta Gonzalez Gerente Cooperativa Nacional de 
Transpotadores COONATRA Tel: 4144949

CL 42 CR 79 6 Oficio 11 Laureles Estadio Solicitud 201000147557 Sub-Control 26/04/2010
Solicitud de operativo por afectacion con el transporte 
informal de taxis y particulares que realizan servicio de 
colectivo en la CL Argentina con la Avenida Oriental.   

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000182771 10/05/2010 OK

De: CARLOS TOBON [mailto:fotobon@une.net.co] 
Enviado el: lunes, 29 de marzo de 2010 10:52 a.m.
Para: Carlos Andres Perez Munera
CC: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Enviando por correo electrónico: queja

CR 36 CL 10A 45
Correo electrónico del 

Secretario
14 El Poblado Queja Sub-Administrativa 26/04/2010

Inconformidad por inmovilización de motos y mal trato por 
parte de la Supervisora S-07.

Quejas Agentes de Tránsito
Para su análisis y respuesta. Estos 

comportamientos no se deben presentar y 
menos en un supervisor.

Andrea Torres
El caso se encuentra en trámite disciplinario; además, se habló 

telefonicamente con el usuario y se aclararon varios asuntos respecto al 
comportamiento de la supervisora S-7.

31/03/2010 OK

Rene Martinez Ydrogò Director General Y Artistico Red de 
Danza Ciudad Medellin Universidad de Antioquia Tel: 2198889

CL 67 CR 53 108 Oficio No Localizada Solicitud 201000149068 Sub-Control 26/04/2010

solicitud y apoyo de logistica de transito peatonal y 
vehicular para la realizacion de evento: "Salida 
Pedagogica" de la Red de Danza Ciudad Medellin el dia 
2 de Mayo de 2010 en el Teatro Lido, ubicado en el 
costado oriental del parque Bolivar entre las 10:30 am y 
la 1 pm .

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 03/05/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: viernes, 09 de abril de 2010 08:23 a.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo; Ricardo Smith Quintero; Felipe 
Andrés Gil Barrera; Sebastián Alvarez Díaz; Victor Santiago 
Toro Osorio; Martha Lucia Suarez Gomez; Luz Bertha Ceballos; 
Wilse Rodriguez Usuga; Luz Marina Guevara Agudelo; 
clara.restrepo@medellin.gov.co; Blanca Nelly Cano Escobar; 
Carlos Andres Perez Munera; Secretaria Obras Publicas

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 27/04/2010

Control al estacionamiento de los buses de la ruta # 068 
Manrique Santa Cecilia, en la CR 38 98C, los cuales se 
tomaron la zona como Terminal. Además, en dicho sector 
se encuentra una Institución Educativa afectada por el 
ruido y el parqueo de los buses sobre los andenes de sus 
inmediaciones.   

Quejas rutas de buses

Para su análisis y respuesta. Debemos 
tomar cartas en el asunto. Que Juan 
Fernando hable con el Gerente de la 

empresa. Me cuentan.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 24/05/2010 OK

De: Andres Gallego Posada. CC. 71383116. Teléfono: 3436616.
Celular: 3008240059.
[mailto:andres.gallego@metropol.gov.co] 
Enviado el: martes, 06 de abril de 2010 11:34 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: derecho de peticion 

CL 19 CR 82 89 
Correo electrónico del 

Secretario
16 Belén la Nubia Derecho de Petición Sub-Legal 27/04/2010

Solicitud de anulación de comparendo impuesto el 01 de 
marzo de 2009, por “No acatar las señales o 
requerimientos impartidos por los agentes de tránsito”, 
puesto que éste no tiene que ver con la infracción 
cometida: "No respetar las señales de tránsito". 

Anulación de comparendo Para su análisis y respuesta.
DR. GERMÁN DARÍO 
GIRALDO JIMÉNEZ

DR. RAFAEL ACENDRA ARGUELLES, PROYECTÓ RESPUESTA , 
CON RADICADO 201000186726, PARA DR. ANDRÉS GALLEGO 

POSADA, , SE ENVÍA CORREO ELECTRÓNICO Y POR CORREO, POR 
UNE. 

14/05/2010 OK

Luis Rivillas. De: alber1953@hotmail.com 
[mailto:alber1953@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 07 de abril de 2010 06:13 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Felicitaciones mas y mas Señor 
Alcalde

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Control 27/04/2010

Se sugiere que haya una revisión y un control sobre los 
lavaderos de vehículos, que se encuentran en la CR 66B 
enfrente del Aeropuerto Olaya Herrera, ya que obstruyen 
la vía por ocupar hasta 2 carriles de la misma.

Lavadero de vehículos
Para su análisis y respuesta. Este es un 

problema de mucho tiempo que no hemos 
podido darle solución.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/05/2010 OK

De: YABU . [mailto:yabu5@hotmail.com] 
Enviado el: viernes, 09 de abril de 2010 12:40
Para: Carlos Andres Perez Munera
Asunto: Problema carrera 73A calle 11B 73 Bosque de plata 
torre 1
Importancia: Alta

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 27/04/2010

Se solicita una solución al estacionamiento frecuente de 
vehículos sobre los prohibidos de la CR 37A 11B 73. 
Zona en la que se encuentra la unidad Bosque de plata 
torre 1 y 2. La cual se ve afectada por el bloqueamiento 
de su entrada.

Parqueo de Vehículos Parqueo de vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 10/05/2010 OK

Natalia A. Arboleda V. Dr. Ejecutiva. Fundación ADA. 
gerenciaada@une.net.co. Tel: 2 60 17 49.

CR 69 CL 49A 27
Correo electrónico del 

Secretario
11 Estadio Solicitud Sub-Técnica 27/04/2010

Solicitud de señalizar en las instalaciones de la 
Fundación con el símbolo de "Discapacidad", para un 
mejor acceso a la misma.

Señalización Se programó la señalización 07/05/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: viernes, 09 de abril de 2010 08:23 a.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo; Ricardo Smith Quintero; Felipe 
Andrés Gil Barrera; Sebastián Alvarez Díaz; Victor Santiago 
Toro Osorio; Martha Lucia Suarez Gomez; Luz Bertha Ceballos; 
Wilse Rodriguez Usuga; Luz Marina Guevara Agudelo; 
clara.restrepo@medellin.gov.co; Blanca Nelly Cano Escobar; 
Carlos Andres Perez Munera; Secretaria Obras Publicas

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 27/04/2010

Control al estacionamiento de los buses de la ruta # 068 
Manrique Santa Cecilia, en la CR 38 98C, los cuales se 
tomaron la zona como Terminal. Además, en dicho sector 
se encuentra una Institución Educativa afectada por el 
ruido y el parqueo de los buses sobre los andenes de sus 
inmediaciones.   

Parqueo de Vehículos

Para su análisis y respuesta. Debemos 
tomar cartas en el asunto. Que Juan 
Fernando hable con el Gerente de la 

empresa. Me cuentan.

Se respondió por correo electrónico 29/04/2010 OK

Carlos Escobar V. C.C. 71.615.024. De: 
caturroescobar@hotmail.com 
[mailto:caturroescobar@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 30 de marzo de 2010 03:17 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Reconocimiento Guarda de 
Transito Gonzalez 533

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 27/04/2010

Reconocimiento al Agente de Tránsito 533, Gonzalez, 
por su acto de valentía, ya que el sábado 20 de marzo en 
las horas de la mañana recuperó una bicicleta que le 
había sido hurtada a un deportista, en el sector del 
Velódromo, cuando salía de participar de su respectiva 
competencia.   

Felicitaciones Agentes de Tránsito Para su análisis y respuesta Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 03/05/2010 OK



Juan Camilo Zapata. De: juancaza1@hotmail.com 
[mailto:juancaza1@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 22 de abril de 2010 01:37 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Días sin carro

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Técnica 27/04/2010

Sugerencia de adecuar nuevas ciclorrutas que faciliten 
la llegada a las estaciones del Metro en bicicleta.

Adecuación de Ciclorrutas Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 25/04/2010 OK

De: sandra yasmin henao tobon C.C. 43274456. 
[mailto:notilunitas@hotmail.com] 
Enviado el: domingo, 11 de abril de 2010 06:57 p.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo; Ricardo Smith Quintero; 
notilunitas@hotmail.com
Asunto: DEMARCACION ZONA PEATONAL

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 27/04/2010

Solicitud de señalización de la zona peatonal del Centro 
Infantil LUNITAS, ubicado en la CL 1 77A-90(92) de 
Belén Rincón. 

Señalización
Para su análisis y respuesta con copia a 

Mechas Ossa.
Se programó la señalización 03/05/2010 OK

Olga Ines Grisales Garcia Secretaria General Teatro Pablo 
Tobon Uribe Tel: 239 7500 Fax: Ext. 21

CR 40 CL 51 24 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000151806 Sub-Control 27/04/2010

aplazamiento del evento programado para el dia 26 y 27 
de abril de 2010. Solicitud de reprogramacion del evento 
Royal Russian Ballet para los dias 29 y 30 de abril a las 8 
pm. 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS INFORMACION ATENDIDA 05/05/2010 OK

Adriana Sampedro Cuartas Gerente del Centro,Tel: 2548523 CL 59 CR 50 C 22 Oficio 10 Colón Solicitud 201000154455 Sub-Control 27/04/2010
autorizacion de cierre de la CLL 43 hasta la 41 A,  entre 
la 1 pm y las 6 pm. El dia 30 de Abril  en San Lorenzo. Y 
cierre de la CR 44 CR 41A solo por 20 minutos.

autorizacion de permiso BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 03/05/2010 OK

P. John Mario Montoya R. Eudista Director Emisora Minuto de 
Dios, Director Pentecostes 2010 Tel: (574) 2162490 Fax: (574) 
2162499

CL 56 CR 41 57 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000152963 Sub-Control 27/04/2010
autorizacion para evento que se realizara el dia 17 de 
Mayo de 2010 en el Estadio Atanasio Girardot de las 9 
am a las  8 pm

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 04/05/2010 OK

Magnolia Ceballos Noreña Directora de Produccion Orquesta 
Filarmonica de Medellin Tel: 2624335 - 2625500

CL 41 CR 57 30 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000153232 Sub-Control 27/04/2010

Cambios de fecha del concierto Orquesta Filarmonica de 
Medellin el dia 28 de Mayo para el 29 de Mayo y los dias 
19 y 29 de Junio para el 5 y 12 de Junio, en el teatro 
Metropolitano . y Solicitud de Agentes de Transito para 
Concierto Escolar el 12 de Mayo entre las 11 am y las 12 
am en la antigua capilla del colegio San Jose (ITM). 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 04/05/2010 OK

Juan David Hurtado. Auxiliar de Proyectos, Comunicaciones 
Efectivas Associate. Tel: 4482810

CR 43 A CL 27 A sur 86 Oficio No Localizada Solicitud 201000152057 Sub-Control 27/04/2010

Apoyo de Agentes de Tránsito para cierre de la CR 76 
con Cl 107, donde se realizara un evento inicio de obra 
Jardin Infantil 12 de Octubre, el dia 27 de abril desde las  
5 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 03/05/2010 OK

De: CARLOS TOBON [mailto:fotobon@une.net.co] 
Enviado el: lunes, 29 de marzo de 2010 10:47 a.m.
Para: Carlos Andres Perez Munera
CC: Ricardo Smith Quintero
Asunto: pregunta al transito

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Administrativa 27/04/2010

Inquietud del Señor con respecto a si es normal el 
procedimiento de, por parte de la S-7, tomar fotos a la 
fachada de su Estudio. Sabiendo que, en días anteriores, 
él ya le había levantado una queja a la misma S-7.

Quejas Agentes de Tránsito
Carlos habla con la Supervisora. Qué es lo 

que pretende? Esta pregunta de todas 
maneras hay que responderla.

Andrea Torres
Se habló telefónicamente con el señor Carlos Tobón y se le informó que ya 

se le está dando el trámite disciplinario pertinente.
31/03/2010 OK

De: cgiraldos@une.net.co [mailto:cgiraldos@une.net.co] 
Enviado el: sábado, 27 de marzo de 2010 04:03 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contáctenos Municipio Medellín - nueva ruta circular
  

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Técnica 27/04/2010

Inquietud por si se puede crear una nueva ruta del 
Circular Norte que abarque en anillo el sector del 
Estadio, la 80x80, hptu, terminal de transporte, BBPP y de 
nuevo al Estadio.

Cambio de rutas Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 08/04/2010 OK

Luis Orlando Rios. Cel: 3008095996. Gerente de: 
cymemtec_ltda@metrotel.net.co 
[mailto:cymemtec_ltda@metrotel.net.co] 
Enviado el: sábado, 27 de marzo de 2010 06:45 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - pago de impuestos 
vehiculos.

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Administrativa 27/04/2010

El usuario desea saber como puede pagar los Impuestos 
de Tránsito y Hacienda del año 2010 de su vehículo por 
internet. 

Información de impuestos de vehículo Para su análisis y respuesta. Adiana Baquero CORREO ELECTRONICO 06/04/2010 OK

Marco Aurelio Arango Yepes . De: marcoarango@une.net.co 
[mailto:marcoarango@une.net.co] 
Enviado el: martes, 30 de marzo de 2010 10:19 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Felicitaciones e inquietud 
Metroplus

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Técnica 27/04/2010

Inquietud por las limitaciones en el tránsito de la calle 30, 
en el sector de la Empresa Landers, donde el retraso de 
las obras del Metroplus ha prolongado el cierre de la vía 
en dicho sector.     

Cambio de vía
Para su análisis y respuesta.

Fue respondida por Metroplus via email 29/04/2010 OK

De: Alejandro maximux [mailto:alejandromaximux@hotmail.com] 
Enviado el: sábado, 10 de abril de 2010 08:28 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; alejandromaximux@hotmail.com
Asunto: Un peticion

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Derecho de Petición Sub-Control 27/04/2010

En las calles 28 y 29 de Versalles y la 30 de Manrique 
Oriental se pide control a los conductores de las dos 
rutas de la Flota Nueva Villa S.A, ya que ellos generan 
mucho ruido al dejar irresponsablemente encendidos, en 
las noches y en las mañanas, los motores de los 
vehículos. Y, además, se solicita una explicación por el 
quién permitió el estacionamiento de los buses en dicho 
sector.

Quejas rutas de buses Para su análisis y respuesta. Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 30/04/2010 OK

Víctor Herrera. De: itor2000@hotmail.com 
[mailto:itor2000@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 08 de abril de 2010 06:56 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - sugerencia urgente

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Administrativa 27/04/2010

Se sugiere la revisión de la atención que dan en el 
Mascerca del poblado, en especial en la parte de 
Gestiones de Tránsito, ya que en ésta dicen estar 
encargados de los trámites de las empresas de vehículos 
y tramitadores. Y, por tanto, dejan a un lado a los 
usuarios particulares que necesitan hacer traspasos y 
trámites en la misma.

Mala atención a usuarios Para su análisis y respuesta. Adriana Baquero CORREO ELECTRONICO 11/05/2010 OK

De: Juan Camilo Mejia, Gerente del Grupo Jhon Uribe 
[mailto:jcml@gco.com.co] 
Enviado el: miércoles, 14 de abril de 2010 02:49 p.m.
Para: estella.franco@medellin.gov.co
CC: 'tejidos ronu ltda.'
Asunto: NUEVO FAVOR

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 28/04/2010

Solicitud de ejercer control en la vía de servicio de la CR 
52 (Guayabal), ya que a las 2pm, en el cambio de turno 
del negocio que funciona en las bodegas Olaya se 
presenta congestión en la misma.

Parqueo de Vehículos

Para su análisis y respuesta. Por favor 
Carlos habla directamente con los que 

están ocasionando esta congestión para 
resolverlo.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 02/06/2010 OK

De: guillermo eduardo carmona molano 
[mailto:pazideas@une.net.co] 
Enviado el: sábado, 24 de abril de 2010 11:24 a.m.
Para: Diego Reyes Ramirez; GOBM Nelson Augusto Muñoz 
Gomez; GOBM Martha Luz Tapias Henao; Juan Felipe Palau 
Angel; Ricardo Smith Quintero; Cesar Arturo Arango Alzate
Asunto: RESPETUOSA SOLICITUD
Importancia: Alta.Tels: 3120039/3123572/3113236/320 697 45 71   

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 28/04/2010

Solicitud de información de las funciones de los 
funcionarios de espacio público que controlan la 
utilización vehicular del espacio público. Esto es debido a 
que es reiterativo que dichos funcionarios estacionen en 
la CR 33 7A 48 sus vehículos y motos sobre la vía, 
obstruyendo así el acceso al garaje de la casa ubicada 
en la misma dirección.

Parqueo de Vehículos Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 20/05/2010 OK

JAIME AUGUSTO ALZATE. C.C. 8277532. De: 
jaugustoalzate@gmail.com [mailto:jaugustoalzate@gmail.com] 
Enviado el: viernes, 16 de abril de 2010 04:59 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - Derecho de Petición a cada 
uno de los secretarios del despacho
  

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Derecho de Petición Sub-Legal 28/04/2010

Se solicita que la prohibición de usar carro el día 22 de 
abril sea extensiva a todos los funcionario oficiales, con 
excepción de la policía y organismos de seguridad, ya 
que dichos funcionarios deben dar ejemplo de respeto 
por las normas y el medio ambiente. 

Solción de Derechos de Petición Para su análisis y respuesta.
DR. GERMÁN DARÍO 
GIRALDO JIMÉNEZ

EL DR. GERMÁN DARÍO GIRALDO JIMÉNEZ, RESPONDIÓ VÍA 
CORREO ELECTRÓNICO A: JAUGSTO ALZATE@GMAIL.COM, EL DÍA 

MIÉRCOLES 21/04/10.
21/04/2010 OK

Jorge Ovidio Cañas Acevedo Administrador del Edificio Marfil 
P.H. Tel: 2549800

CR 46 CL 56 54 Oficio 10 La Candelaria Derecho de Petición 201000150265 Sub-Control 28/04/2010
solicitud de erradicar Centro de Acopio que se forma en 
la CR 46 Av oriental con CL 57  perjudicando la entrada y 
salida de los vehiculos del edificio.

Acopio ilegal de taxis Luis Fernando Aristizabal 201000187733 14/05/2010 OK

Trabajadores Independientes En La Instalaciones De Redes de 
Gas Natural.

Sin dirección Oficio Solicitud 201000155349 Sub-Control 28/04/2010
Informacion de marcha pacifica que se realizara desde la 
Alpujarra hasta el edificio de Empresas Publicas de 
Medellin,  el dia 6 de Mayo de 2010 desde las 3 pm. 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS INFORMACION ATENDIDA 04/05/2010 OK

Fidel Fernando Agudelo Salazar Presidente Ex Consejero 
municipal de Cultura Zonal, Tel: 2634567 Cel: 3162868939

CR 42 CL 83 55 Oficio 3 Manrique Solicitud 201000146423 Sub-Técnica 28/04/2010
solicitud de resaltos en la CL 83 CR 43 por frecuencia de 
accidentalidad en el sector.

resaltos 201000161961 30/04/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: miércoles, 21 de abril de 2010 03:00 p.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo; Ricardo Smith Quintero; Felipe 
Andrés Gil Barrera; Sebastián Alvarez Díaz; Victor Santiago 
Toro Osorio; martha.suarez@medellin.gov.co; Luz Bertha 
Ceballos; Wilse Rodriguez Usuga; Luz Marina Guevara 
Agudelo; clara.restrepo@medellin.gov.co; Blanca Nelly Cano 
Escobar; Carlos Andres Perez Munera; Secretaria Obras 

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Queja Sub-Técnica 28/04/2010

Queja por la no respuesta a la próblematica que se viene 
presentando en los alrededores del Colegio San Pablo y 
los habitantes del mismo sector por la Terminal 
provisional de buses, de la ruta # 068 Manrique Santa 
Cecilia. Debido a ello un bus lastimó a un niño de dicho 
Colegio. 

Quejas rutas de buses

Juan Fernando necesito que se ponga al 
frente de esto y busquemos una solución 
que podamos implementar de inmediato. 

Me informa.

Se atendió la queja y se dio solución  al problema 29/04/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: miércoles, 21 de abril de 2010 03:00 p.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo; Ricardo Smith Quintero; Felipe 
Andrés Gil Barrera; Sebastián Alvarez Díaz; Victor Santiago 
Toro Osorio; martha.suarez@medellin.gov.co; Luz Bertha 
Ceballos; Wilse Rodriguez Usuga; Luz Marina Guevara 
Agudelo; clara.restrepo@medellin.gov.co; Blanca Nelly Cano 
Escobar; Carlos Andres Perez Munera; Secretaria Obras 

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Queja Sub-Técnica 28/04/2010

Queja por la no respuesta a la próblematica que se viene 
presentando en los alrededores del Colegio San Pablo y 
los habitantes del mismo sector por la Terminal 
provisional de buses, de la ruta # 068 Manrique Santa 
Cecilia. Debido a ello un bus lastimó a un niño de dicho 
Colegio. 

Quejas rutas de buses

Para su análisis y respuesta. Estas son las 
cosas que pasan cuando le damos tanta 
largas a las cosas. Analicen rápidamente 

que podemos hacer y actuemos!! ! !

Se atendió la queja y se dio solución  al problema 29/04/2010 OK

De: Sergio Pérez Betancur. ADMINISTRACIÓN,
ÁREA DE RECREACIÓN URBANA PARQUE ECOLÓGICO 
CERRO NUTIBARA. 
PBX 2358370.
Enviado el: martes, 13 de abril de 2010 06:54 p.m.
Para: Juan Fernando Franco Hernandez; Ricardo Smith 
Quintero; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
CC: Edisson David Ramirez; cotransa1974@hotmail.com; 

CL 30A CR 55 64
Correo electrónico del 

Secretario
16 Cerro Nutibara Solicitud Sub-Técnica 28/04/2010

Solicitud para que el servicio de la ruta integrada con el 
Metro y el Cerro Nutibara – Pueblito Paisa funcione todo 
el año o sea autorizada por lo menos todos los fines de 
semana y en semana en las temporadas altas, ya sea 
feria de las flores, vacaciones de mitad de año, navidad, 
Semana Santa, etc.

Cambio de ruta Juan para tu análisis y respuesta.
Juan Fernando Franco 

Hernandez
Se respondió por correo electrónico 12/04/2010 OK

De: Fernando Cardenas [mailto:grupocreativo2@hotmail.com] 
Enviado el: lunes, 26 de abril de 2010 12:30 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Andrea Jimenez Rodriguez
Asunto: Comentarios que estan diciendo los cobradores en el 
sector Provenza, Cra 34 con la Calle 7

CR 34 CL 7
Correo electrónico del 

Secretario
14 Los Balsos #2 Solicitud Sub-Técnica 28/04/2010

Solicitud de aclaración a comentarios que están 
haciendo los "trabajadores del parqueo de la calle" en el 
sector Provenza, Cra 34 con la Calle 7, con respecto a 
que cobrarán, por parte del Tránsito, el estacionamiento 
en el Parque de dicho sector a partir de mayo.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 26/04/2010 OK

ORLANDO PEREZ MEJIA. De: orlando-pm@hotmail.com 
[mailto:orlando-pm@hotmail.com] 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2010 02:17 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Limite de velocidad

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Técnica 28/04/2010

Sugerencia para que el día sin carro se establezca el 
límite de velocidad a 30 Km/hora, para proteger el 
desplazamiento de los ciclistas por las vías.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 27/04/2010 OK

Erica Castro. De: ericastro317@gmail.com 
[mailto:ericastro317@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 15 de abril de 2010 09:37 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - dia sin carro

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Legal 29/04/2010 Solicitud de información del día sin carro. Solicitud de normatividad Para su análisis y respuesta.

DR. GERMÁN DARÍO 
GIRALDO JIMÉNEZ

EL DR. GERMÁN DARÍO GIRALDO JIMÉNEZ, RESPONDIÓ VÍA 
CORREO ELECTRÓNICO A: ericacastro317 @gmail.com.    

21/04/2010 OK

De: Luis Fernando Yepes Raigosa. Tel 2121637
Cel 3006457449.
 [mailto:fernandoyepes@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 22 de abril de 2010 10:13 a.m.
Para: rasmith@unalmed.edu.co; Ricardo Smith Quintero
Asunto: derecho de petición

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Derecho de Petición Sub-Control 29/04/2010

Solicitan regular el acopio de taxis, que se encuentra en 
la CL 66 entre CR 50c y la Estación Hospital del Metro 
(CR 51), ya que, desde que se cerró la CL 66, los 
taxistas tomaron dicha cuadra como acopio, bloqueando 
así las entradas a garajes y a las viviendas. Además, 
solicitan saber ¿con base en qué se encuentra regulado 
dicho acopio de taxis? 

Parqueo de Vehículos

Carlos es necesario que ACTUEMOS lo 
antes posible para hacer que quiten este 

acopio de taxis. Esto viene del Alcalde y se 
nos puede volver un problema mayor. Por 

unos Guardas todos los días en este punto 
por un par de semanas y luego los 

ponemos a hacer rondas. Esta solicitud 
esta desde noviembre del año pasado y no 

Tatiana Osorio Peñas 201000214762 01/06/2010 OK

Henry Niño Neira. De: henica@gmail.com 
[mailto:henica@gmail.com] 
Enviado el: miércoles, 07 de abril de 2010 07:35 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Solicitud de informacion

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Legal 29/04/2010

Solicitud de COPIA SIMPLE del Acto Administrativo o 
Acuerdo del Concejo mediante el cual se aprobó: El pago 
de RODAMIENTO ó AUXILIO DE GASOLINA a los 
funcionarios que en desempeño de sus labores utilizan 
sus propios vehículos. 

Solicitud de normatividad Para su análisis y respuesta.
DR. LEÓN DARÍO MONTOYA 

P.
DR. LEÓN DARÍO MONTOYA PIEDRAHITA, RESPONDIÓ AL SEÑOR 

NIÑO NEIRA, POR MEDIO DE CORREO ELECTRÓNICO.
19/05/2010 OK

De: Fernando Ordoñez [fordonez@une.net.co]
Enviado el: jueves, 25 de marzo de 2010 07:41 a.m.
Para: Carlos Andres Perez Munera
CC: Diego Reyes Ramirez
Asunto: Caso de Fernando Ordoñez

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Legal 29/04/2010

Solicitud para revisar un caso que en comienzo tenía 
doble sanción, esto es, un costo de $514.000. Todo ello 
por error del Guarda, quien, luego, en la audiencia 
declaró que estaba mal elaborado el comarendo. Por 
tanto, el inspector decidió que la multa quedara en 
$257.000. Sin embargo, después de dicho proceso, el 
sistema no incluyó el informe, para la aplicación de la 
rebaja del 50% prevista en la ley 1383. Ello debido a que 

Solicitud de normatividad
RAFAEL ACENDRA 

ARGUELLES

EL R. RAFAEL ACENDRA ARGUELLES, PROYECTÓ RESPUESTA 
PARA EL SEÑOR: FERNANDO ORDOÑEZ Y LA ENVIÓ VÍA CORREO 

ELECTRÓNICO, CON RADICADO 201000186413
14/05/2010 OK

Maria Merceses Villegas B. Administradora Urb. Campiña Del 
Poblado Tel: 4444424 - 2681279

CR 29C CL 4 sur 130 Oficio 14 El Poblado Derecho de Petición 201000156045 Sub-Control 29/04/2010
solicitud de operativos de control para centro de acopio 
no autorizado y señalizacion de prohibido en la CR 29 C  
para corregir anomalias en la zona.

Acopio ilegal de taxis Tatiana Osorio Peñas 201000178962 06/05/2010 OK

Pablo Emilio Giraldo Administrador Trasteos y Acarreos La 
Plaza

CL 45 CR 79 185 Oficio 12 La América Queja 201000156192 Sub-Control 29/04/2010

operativo de control en el CL 44 y CR 79,  ya que se 
estan parqueando entre 10 y 12 vehiculos de trasteos 
ajenos a nuestra compañía y se esta afectando el 
desempeño de la compañía Trasteos y Acarreos La 
Plaza.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000206960 24/05/2010 OK

Leidy Henao Torres, Adnministradora, CLB Urbanistica S.A. Tel: 
313 68 30 

CR 32 CL 9 sur 237 CL 7 D CR 43 A 99 Oficio 14 El Poblado Derecho de Petición 201000156633 Sub-Control 29/04/2010

solicitud de operativos de control en la CR 32 7B sur 52, 
por congestiones , señalizacion y parqueo de vehiculos 
proveedores del Consumo los Balsos en horas de la 
mañana. 

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 20/05/2010 OK

Dolly Yepes de B. Botero Yepes Asociados Ltda. 
Administradores Condominio Sagaro PBX: 4112697 Tel: 
3210448

CL 7D CR 43C95 Oficio 14 El Poblado Derecho de Petición 201000156094 Sub-Control 29/04/2010

solicitud de operativo de control para centro de acopio no 
autorizado en la CL 7D 43 C 95 causando interferencia a 
los vehiculos que transitan por la CL 7 D entre las 11 am 
y la 1 pm.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000167438 03/05/2010 OK

solicitud de operativo de control para vehiculos 
Dolly Yepes de B. Botero Yepes Asociados Ltda. 
Administradores Edificio Macedonia P.H.  PBX: 4112697 

CL 5G CR 32 110 Oficio 14 El Poblado Derecho de Petición 201000156091 Sub-Control 29/04/2010

solicitud de operativo de control para vehiculos 
estacionados en la CL 5 G 32 110 causando interferencia 
a los vehiculos que transitan y tienen acceso al edificio 
por la CR 32 y CL 5 G.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000169058 03/05/2010 OK

Jader Alexis Castaño Rico Jefe Vicerrectoria de Docencia 
Universidad de Antioquia Tel: 2195110 - 219 51 11  Fax: 2195117

CL 67 CR 53 108 Oficio No Localizada Solicitud 201000156745 Sub-Control 29/04/2010

solicitud de apoyo de agentes de transito para control de 
las vias de acceso de la ciudad universitaria cede 
principal CL 67 53 108, el dia 3 de mayo de 2010, de 9 am 
a 12 m, y de 3 pm y las 6 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 03/05/2010 OK

Javier Rios G. Director Orquideas Pajaros Y Flores Feria de 
Artesanias, Exposicion Feria de las Flores Tel: 2128384 - 
2633114 - 3520601 - 3115683. Fax: 2338952 - 352 15 81

CR 52 CL 73 298  CR 35 CL 8 A 95 Oficio 14 Provenza Solicitud 201000157129 Sub-Control 29/04/2010

solicitud de apoyo de agentes de transito para el evento 
de exposicion de Orquideas, Pajaros y Flores y su feria 
de Artesanias en el Jardin Botanico de Medellin  los dias 
3 a las 7 pm para inaguracion , y del 4 al 8 de Agosto de 
2010 de 8 am a 8 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 03/05/2010 OK

Margarita María Escobar. De: maggy.es@hotmal.com 
[mailto:maggy.es@hotmal.com] 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2010 06:45 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - ciclovia la 30

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Técnica 29/04/2010

Sugerencia de quitar la ciclovía de los días domingos de 
la calle 30, ya que los pequeños comerciantes, de esa 
zona, se están viendo afectados por la misma. Además, 
dicha ciclovía tiene poca afluencia de personas los días 
en que entra en funcionamiento.

Eliminación de ciclovía Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 27/04/2010 OK

Guillermo Correa Taborda. De: Guillermo Antonio Correa 
[mailto:guillermocorreat@yahoo.com] 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2010 12:44 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Solicitud Solucion Problema Cemaforos Glorieta Santa 
Gema

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 29/04/2010

Solicitud de solución problema semáforos Glorieta Santa 
Gema

Semaforización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 05/05/2010 OK

De: osampayo@hotmail.com [mailto:osampayo@hotmail.com] 
Enviado el: viernes, 16 de abril de 2010 12:55 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - gracias hombre alcalde

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 29/04/2010

Solicitud de garantizar que el Circular Sur preste 
servicio de transporte público durante las 24 horas del 
día.

Rutas de buses las 24 horas Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 26/04/2010 OK

De: gabrielvelezr@une.net.co. C.C. 71'772.753. 
[mailto:gabrielvelezr@une.net.co] 
Enviado el: jueves, 22 de abril de 2010 05:52 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Pico y Placa

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Técnica 29/04/2010

Sugerencia de un modelo nuevo de pico y placa: Número 
Placa / Hora de Restricción: 0-1 / 6-9, 2-3 / 9-12, 4-5 / 12-
15, 6-7 / 15-18, 8-9 / 18-21, el cual no restringe 
agresivamente la movilidad de dos números todo un día. 
La rotación de este modelo debe ser semanal.

Pico y placa Para su análisis y repuesta. Se respondió por correo electrónico 26/04/2010 OK

JOSE LIBARDO SALAZAR POSADA. De: 
joselibardo53@hotmail.com [mailto:joselibardo53@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 22 de abril de 2010 06:08 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - FELICITACIONES E 
INQUIETUD

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Técnica 29/04/2010

Sugieren que "el día sin carro" debería al menos 
hacerse 2 o 3 veces al año presentando una ordenanza 
para estudio del Concejo Departamental y Municipal.

Día sin carro Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 26/04/2010 OK

De: jcosorio@gmail.com [mailto:jcosorio@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 22 de abril de 2010 10:41 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - Pico y Placa segundo 
semestre de 2010

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 29/04/2010

Solicitan corroborar o negar la información que anda 
circulando con respecto al cambio en el esquema del 
Pico y Placa para el segundo semestre de 2010, donde 
se manifiesta que para el caso de los vehículos 
particulares el horario será de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. Y 
quedará de la siguiente forma: Lunes 6 y 7, Martes 8 y 9, 
Miércoles 0 y 1, Jueves 2 y 3, Viernes 4 y 5.

Pico y placa Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 04/05/2010 OK

De: Imago [mailto:imago@upb.edu.co] 
Enviado el: Martes, 13 de Abril de 2010 10:04 a.m.
Para: Juan Jose Roldan Vasco
Asunto: RE: [NEWSENDER] - RE: PQRS - IMAGO UPB - La 
perpetua luz roja

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 29/04/2010

Solicitan revisar la problemática que se viene 
presentando con la fase temporal de los semáforos del 
cruce peatonal de la Avenida Bolivariana, el cual une al 
Centro Comercial Unicentro con la U.P.B.

Semaforización Juan José Roldán Vasco Se respondió por correo electrónico 12/04/2010 OK

Ana María Arredondo Betancur, Inspectora 4B Subsecretaría de 
Apoyo a la Justicia; Tel: 3115537

CR 36 CL 7 24 Oficio 14 El Poblado Solicitud 201000153200 Sub-Control 30/04/2010
Realizar visitas a la CR 34 numero 7-100 a fin de evitar 
el estacionamiento de vehículos en sitios no permitidos, 
ya que esto perturva la tranquilidad de la comunidad.

Parqueo de Vehículos Claudia Arias 201000206479 21/05/2010 OK

Carlos Alberto Jaramillo Arango, Inspector Subsecretaría de 
Apoyo a la Justicia; Tel: 5211334

CL 96 CR 40 48 Oficio 1 Villa de Guadalupe Solicitud 201000152222 Sub-Control 30/04/2010

El señor ARISTIDES BETANCUR SALAS mantiene 
parqueados vehículos que transportan gas, 
obstaculizando así el libre sesplazamiento de los 
transeúntes y de los vehículos, además de del peligro 
que genera al estar cargados con gas en zona 
prohibida.

Operativos de Control Claudia Arias 201000220392 02/06/2010 OK

Adriana Urrego, Secretaria Comercial CASA BRITÁNICA; 
www.casabritanica.com.co

CL 24 CR 50 43 Oficio 15 Guayabal Solicitud 201000159072 Sub-Control 30/04/2010
Solicitud de agentes de tránsito en evento que realizará 
Casa Británica en el centro de servicio CAR 
INTEGRADO entre la Avenida del río y la Av. Guayabal.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 03/05/2010 OK

Danny Ferney Isaza Agudelo, Representante Legal GRUPO 
SURAMERICa; Tel: 4442023

CL 38 CR 63 61 Oficio 11 Conquistadores Solicitud 201000159522 Sub-Control 30/04/2010
Apoyo de Agentes en evento "Homenaje a Mercedes 
Sosa" en el Teatro Metropolitano los días 30 y 31 de Julio  
a las 8:00pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 03/05/2010 OK

Fernándo Restrepo, Director Ad-Honorem Desfile a Caballo 
Feria de las Flores; Tel: (57-4)2703991

CL 40D sur CR 39A 36 Oficio No Localizada Solicitud 20100015741 Sub-Control 30/04/2010
Presencia de Agentes de Tránsito en Desfile a Caballo 
Feria de las Flores el 31 de Julio del presente año.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 03/05/2010 OK

Graciela Zuleta Mejía, Administradora Conjunto Residencial 
Ceylan Dupex; Tel. 3219972

CL 6B sur CR 37 51 Oficio 14 El Poblado Solicitud 201000160517 Sub-Control 30/04/2010
Colaboración con guardas  para control de tráfico en el 
sector para el día 8 de Mayo por la inauguración del 
Centro Comercial Santa Fé.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 03/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 06 de Abril de 2010 03:41 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Técnica 05/05/2010

Solicitud de una manito de pintura para la malla vial de 
Laureles. Así como la instalación de 
paleteros de señalización para la misma.

Señalización Se  programó la señalización 21/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 06 de Abril de 2010 03:08 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/05/2010

Realizar control para los estacionamientos prohibidos 
que se presentan en algunas vías públicas cercanas a 
los centros comerciales. Muchos de los residentes de 
dicha zona se están viendo afectados por tal invasión.   

Parqueo de Vehículos Tatiana Osorio Peñas CONTROLES REALIZADOS 07/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 06 de Abril de 2010 01:44 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/05/2010

Controlar los abandonos de rutas que realizan, en las 
horas de la mañana, los conductores de las rutas 289 y 
254 de Transmedellín, en el sector de Los Lotes. 

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 10/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 06 de Abril de 2010 01:44 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/05/2010

Piden liberar el Parque de La Milagrosa de los vehículos 
que han sido decomisados por parte de la Policía, los 
cuales se encuentran estacionados en las inmediaciones 
del CAI de dicho sector. 

Parqueo de Vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 13 de Abril de 2010 03:24 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/05/2010

Piden realizar controles sobre la imprudencia de algunos 
conductores que no esperan el semáforo de la CR 34 
para poder girar a la izquierda. Ellos están saliendo una 
cuadra más arriba para tomar la CL 10.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 04:45 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 05/05/2010

Piden solucionar el problema del resalto, el cual no 
presenta una debida señalización. Él está ubicado en el 
cruce de la CL 48 CR 77, sentido oriente-occidente. En 
este sector la vía es rápida. Por tal motivo, se presentan 
congestiones todo el día.  

Señalización Se programó la señalización 25/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 04:33 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/05/2010

Piden ejercer mayor control a los conductores buses de 
la ruta Circular Sur, los cuales andan muy rápido por la 
CR 80. Esto representa un peligro para los pasajeros y 
los demás transeúntes.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 09/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 04:31 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/05/2010

Piden hacer control al acopio irregular de taxis que se 
presenta en el barrio Carlos E. Restrepo.  

Acopio de taxis Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 14/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 04:22 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 05/05/2010

Denuncian estacionamiento de aproximadamente 35 
vehículos en Zona Residencial del Barrio San Pablo. 
Piden control del Tránsito.

Parqueo de Vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 23/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 06 de Abril de 2010 03:29 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Técnica 05/05/2010

Por el peligro que representa transitar por la Loma de 
San Julián, solicitan señalización. Específicamente, para 
la CL 27 CR 43, donde convergen varias vías.

Señalización Se respondió por correo electrónico 09/04/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 06 de Abril de 2010 03:12 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Técnica 05/05/2010

Para evitar accidentes de tránsito en los Altos de San 
Julián, solicitan un estudio para que la vía de dicha Loma 
quede en un solo sentido, es decir, subiendo hacia Las 
Palmas.

Cambio de vía Se respondió por correo electrónico 09/04/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 06 de Abril de 2010 01:51 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 05/05/2010

Prestar mayor atención al reemplazo de señales de 
tránsito, cuando éstas son destruidas en los accidentes.

Señalización Se respondió por correo electrónico 09/04/2010 OK

De: william bernardo roman florez 
[mailto:romanconcejal@yahoo.es] 
Enviado el: Miércoles, 07 de Abril de 2010 04:39 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez; Cuentenos; Alonso Salazar 
Jaramillo; Andres Orlando Bustamante Alvarez
Asunto: SOLICITUD DE RESALTOS

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 05/05/2010

Por la alta accidentalidad, solicitan resaltos en el 
Corregimiento de San Cristóbal. Específicamente, en la 
vía Travesias el llano, un resalto; y, en la CL 64 134-9, es 
decir, enfrente de la entrada de la Vereda Pedregal alto 
sector la Ronda, dos resaltos. 

Resaltos Se respondió por correo electrónico 29/04/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 13 de Abril de 2010 03:23 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Técnica 05/05/2010

Por el alto riesgo que representa el cruce de los 
peatones, solicitan un resalto en la Loma de los Bernal. 
Específicamente, en el sector del Colegio Nuestra 
Señora, el cual linda con Lomas del Viento.

Resaltos Se respondió y se autorizó la construcción del resalto 29/04/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 13 de Abril de 2010 03:20 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 05/05/2010

Piden hacer control sobre el estacionamiento indebido de 
vehículos en las calles del barrio San Pablo. 
Específicamente, en el Parque principal del y en la CL 16 
52 del mismo barrio.

Parqueo de Vehículos Se respondió por correo electrónico 15/04/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 03:58 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Técnica 06/05/2010

Sugieren que por La Loma de ISA se prohiba el 
descenso de camiones, volquetas y buses grandes, el 
cual lo pueden hacer por La Loma del Tesoro. Así, se 
evitarán accidentes de magnitud mayor.

Señalización Se respondió por correo electrónico 13/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 03:56 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 06/05/2010

Piden realizar control en el Cruce de la Avenida El 
Poblado con la Loma de Los Parra, ya que ahí los 
vehículos realizan giros prohibidos, los cuales no le dan 
prelación al peatón.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 24/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 03:52 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Solicitan un resalto en La Loma Castropol, CL 13 CR 
36A, antes de llegar a la CR 34, para controlar la 
velocidad de los vehículos. Dicho sector es una zona 
residencial.

Resaltos Se realizó la visita 18/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 16 de Abril de 2010 03:37 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Control 06/05/2010

Solicitan mayor control sobre los motociclistas que se 
deplazan por las vías, en tanto que no están cumpliendo 
con las normas, como por ejemplo, la llevar el casco 
puesto o movilizarse con las luces encendidas.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/05/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: miércoles, 21 de abril de 2010 07:38 a.m.
Para: Juan Fernando Franco Hernandez
CC: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: RV: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Solicitan prestarle mayor atención a los huecos en las 
vías y a los resaltos sin pintar de la ciudad, los cuales 
son unos de los principales malestares de los 
conductores. 

Señalización Se tomará encuenta la sugerencia 18/05/2010 OK

De: Elizabeth Correa Londoño - Gente 
[mailto:ElizabethCo@elcolombiano.com.co]
Enviado el: Viernes, 23 de Abril de 2010 09:12 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: Solicitud de respuesta

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Queja Sub-Control 06/05/2010

Piden darle solución a la situación que se viene 
presentando en las "horas pico" (mañana, medio día y 
tarde) en la TV 36 CR 72. En este sector se encuentra el 
colegio Bethlemitas. Cuando sus estudiantes ingresan y 
salen, es cuando se presenta la congestión vehicular. 
Debido a que muchos vehículos están siendo 
estacionados afuera del mismo colegio, en lugares no 
permitidos. 

Parqueo de Vehículos Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 28/04/2010 OK



De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 27 de Abril de 2010 11:19 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 06/05/2010

Piden mayor control sobre los conductores de buses de 
la empresa Coonatra (rutas 300 y 301), quienes 
incumplen constantemente las normas de tránsito.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 28 de Abril de 2010 01:06 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 06/05/2010

Piden ejercer control sobre los conductores de los 
vehículos que se pasan el semáforo peatonal en rojo, el 
cual queda afuera del colegio La Inmaculada, sobre la 
CR 80.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 28/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 28 de Abril de 2010 01:05 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Control 06/05/2010

Sugieren establecer medidas de control exigentes a los 
vehículos en mal estado técnico-mecánico, para 
disminuir la contaminación.

Operativos de control Tatiana Osorio Peñas  CORREO ELECTRONICO 10/05/2010 OK

De: lvnt@hotmail.com [mailto:lvnt@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 27 de abril de 2010 10:05 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Solicitud

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Solicitan analizar la posibilidad de establecer un día de 
cada mes sin carros particulares.

Día sin carro Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 21/05/2010 OK

De: natacionluisfutbol81@hotmail.com 
[mailto:natacionluisfutbol81@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 27 de abril de 2010 08:33 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - DÌA SIN CARRO

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010 Solicitan establecer un día de cada mes sin carro. Día sin carro Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 21/05/2010 OK

De: juanecas337@hotmail.com 
[mailto:juanecas337@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 28 de abril de 2010 11:19 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - TROMPETAS EN BUSES 
URBANOS Y VOLQUETAS EN LA CIUDAD

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Queja Sub-Control 06/05/2010

Solicitan mayor control sobre los conductores que 
accionan las cornetas de sus vehículos: volquetas y 
buses, dentro del área urbana de la ciudad.

Operativos de control Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/05/2010 OK

From: Luz.Tascon@une.com.co
To: desdequellegueytoque@hotmail.com
Date: Thu, 29 Apr 2010 09:26:41 -0500
Subject: RV: Fin del SOAT

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Legal 06/05/2010

Solicitan corroborar si es cierto que le han puesto fin a la 
expedición del Seguro Obligatorio de Accidentes de 
Tránsito (SOAT) en Colombia.

Solicitud de normatividad Para su análisis y respuesta.
DR. GERMÁN DARÍO 
GIRALDO JIMÉNEZ

DR. RAFAEL ACENDRA ARGUELLES, PROYECTÓA RESPUESTA 
CDON RADICADO: 201000186894, PAA: SRA. LUZ TASCÓN Y OTRO. 

SE ENVÍA RESPUESTA VÍA CORREO LECTRÓNO A: 
LUZ.TASCON@UNE.COM.CO.

14/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 30 de Abril de 2010 11:55 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Técnica 06/05/2010

Solicitan levantar los resaltos blancos que se encuentran 
sobre la Avenida El Poblado, entre la CL 10 y la 4 Sur.

Resaltos Se responde por correo electrónico, resaltos blancos es para invidentes 20/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 27 de Abril de 2010 11:52 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Técnica 06/05/2010

Sugieren revisar la decisión tomada de instalar 
semáforos peatonales sobre la Avenida Las Vegas, 
enfrente del INEM, donde está el puente peatonal.

Semaforización Se respondió  por correo electrónico 12/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 27 de Abril de 2010 11:14 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Técnica 06/05/2010

Opinan que el puente del Inem quedará obsoleto por 
nuevo semáforo.

Semaforización Se respondió  por correo electrónico 12/05/2010 OK

De: Mario Pelaez [mailto:mariopelaezp@gmail.com] 
Enviado el: viernes, 30 de abril de 2010 06:43 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: cobro en las mañanas provenza

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Debido a que en el mes de mayo se comenzará a cobrar 
el parqueo de vehículos, todo el día, en ciertas zonas de 
Provenza (El Poblado), los afectados le solicitan a la 
Señora Andrea Jiménez una reunión para coversar sobre 
dicha situación.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 12/05/2010 OK

De: Juan Piedrahita [mailto:jrpiedrahita@yahoo.es] 
Enviado el: viernes, 30 de abril de 2010 08:51 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Parqueo en Provenza

CR 34 CL 7 163
Correo electrónico del 

Secretario
14 El Poblado Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Los profesionales del sector de Provenza, calles 7 y 8 
con carreras 34 y 33, solicitan una reunión para hablar 
sobre el beneficio del parqueo en la mañana.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 03/05/2010 OK

De: "Ana Cristina Londoño Correa" [mailto:loncor@une.net.co] 
Enviado el: viernes, 30 de abril de 2010 04:03 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: parqueo en carrera 34 y 33

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Solicitan que no se modifique las medidas que se han 
venido implementando en el sector de Provenza. Esto es, 
que no se establezca el cobro de parquímetro en la 
mañana.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 12/05/2010 OK

De: juliana velez [mailto:veram0516@hotmail.com] 
Enviado el: viernes, 30 de abril de 2010 02:59 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Solicitud parqueo en la mañana 

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Solicitan que se continúe el permiso de seguir usando la 
calle 7 del barrio El Poblado (sector Provenza) como 
parqueadero gratis en las horas de la mañana hasta el 
medio día.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 12/05/2010 OK

De: Clarita Arroyave [mailto:clarines6@yahoo.com] 
Enviado el: viernes, 30 de abril de 2010 06:17 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Parqueo en Provenza

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 06/05/2010

Los profesionales que tienen oficina en las CRs 34 y 33 
con CLs 7 y 8 solicitan colaboración, para que no se 
imponga el cobro de parqueo en la mañana en dicho 
sector.  

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 12/05/2010 OK

De: diegojic@hotmail.com [mailto:diegojic@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 27 de abril de 2010 11:18 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Propuesta de Movilidad

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Sugerencia Sub-Administrativa 06/05/2010

El señor Diego Alejandro Mejía Restrepo, Ingeniero en 
Instrumentación y Control Gestor de calidad, quiere 
proponer un Proyecto de Movilidad para la ciudad.

Propuesta de proyecto
Por favor Diego te reúnes con esta persona 

para escuchar su propuesta.
Diego Reyes

Nos reunimos con él. Nos presentó un idea sobre una tecnología de 
detección electrónica. Le explicamos que en este sentido, la secretaría ya 

tiene unos estudios muy avanzados y por lo tanto su propuesta no era viable. 29/04/2010 OK

Fernando Correa Pelaez Coordinador Medellin Campaña Santos 
Presidente Tel: 4443319 - 5837142 Fax: 2301930

CL 46 CR 46 A 6 No Localizada Solicitud 201000162507 Sub-Técnica 04/05/2010
solicitud de permiso para eventos en la ciudad,el dia 15 
de mayo , en las comunas 3,4,8,9,10,13 y  corregimiento 
de Santa Elena,  en diferentes direcciones y horarios.

Apoyo de Agentes de Tránsito Fueron Autorizados 21/05/2010 OK

Felipe Escobar Director Operativo Centro Comercial Santafe 
Medellin Tel: 3141886 ext. 116, Fax: 3141909 ext. 114.

CR 43A CL 7S 130 14 El Poblado Solicitud 201000161217 Sub-Control 04/05/2010
Apoyo de 5 Agentes y 6 Gestores Pedagogicos de 
Transito , para apertura del centro comercial santa fe los 
dias 8 y 9 de mayo y todos los fines de semana del mes.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 18/05/2010 OK

Maria del Carmen Montoya Cano Administradora Colegio 
Palermo de San Jose Tel:  2662167 - 2662225 ext. 128   Fax: 
3121572

CR 42 CL 8 00 14 El Poblado Solicitud 201000161376 Sub-Control 04/05/2010

apoyo de agentes de transito para evento que se 
realizara en la institucion educativa colegio Palermo de 
San Jose el 5 de junio de 2010 , de 8 am a 7 pm, en la CR 
42 8 00.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 18/05/2010 OK

Adriana Sampedro Cuartas Gerente del Centro Tel: 2548523 CL 59 CR 50C 22 10 La Candelaria Solicitud 201000162763 Sub-Técnica 05/05/2010
solicitud de Autorizacion de cierre de via de la CR 51A 
entre la CL 62 y 64 y apoyo de agentes de transito para 
evento el dia 14 de mayo de 12.30 pm y 6.30 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito Se autorizó el permiso 14/05/2010 OK

Oscar Villada Tel: 4721928 CL102B CR 82FF 039 6 Doce de Octubre Solicitud 201000163550 Sub-Control 05/05/2010
operativo de control en el acopio de la terminal del norte 
de las 5 am en adelante mientras llegan los agentes de 
transito.

Operativos de control Tatiana Osorio Peñas 201000250174 24/06/2010 OK

Anacilia Salazar Muñoz Administradora Urbanizacion Cipres de 
la Calera Tel: 3216030 Of: 3218660 - 3216227 Cel: 3207253691

CR 25 CL 3B 60 No Localizada Solicitud 201000164821 Sub-Control 05/05/2010
operativo de control en la CR 25 3B 60 por 
estacionamiento de espera en la  bahia de la 
urbanizacion por buses y taxis, solicitud de señalizacion.

operativo de control Claudia Arias 201000228224 04/06/2010 OK

Dagmar Castañeda Penagos Coordinadora Comercial 
Cooperativa Coofinep Tel: 5114688 - 369 7323

CR 51 CL 48 44 10 La Candelaria Solicitud 201000165085 Sub-Control 05/05/2010
solicitud de permiso para evento en el teatro 
metropolitano Jose Gutierrez Gomez el dia 10 de junio de 
2010 a las 7 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 20/05/2010 OK

Anacilia Salazar Muñoz Administradora Urbanizacion Campiña 
de San Lucas Tel Of: 3218660 - 3216227 Cel: 3207253691

CL 20B sur CR 27 335 CL 4 CR 18 220 14 El Poblado Solicitud 201000164818 Sub-Control 05/05/2010
operativo de control en acopio ilegal de taxis en la CL 
20B sur 27 335 en las horas de la mañana, medio dia y 
finalizando tarde.

Acopio de taxis Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 09/07/2010 OK

Luis Alfonso Marulanda Tobón Gerente General COTRAFA 
Cooperativa Financiera Tel: 4549595 Ext. 1183 - 1236 - 4565555 - 
4549555 Fax: 4567173 Cel: 3105148298.

CL 46 CR 49 146 10 La Candelaria Solicitud 201000169655 Sub-Control 06/05/2010
Apoyo de Agentes de transito para evento que se 
realizara en el Teatro Metropolitano José Gutiérres 
Gómez el 18 de mayo de 2010 , de 7 pm a 11 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 20/05/2010 OK

Olga Inés Grisales Garcia Secretaria General Teatro Pablo 
Tobon Uribe PBX: 2397500 Fax: Ext.21

CR 40 CL 51 24 10 La Candelaria Solicitud 201000169513 Sub-Control 06/05/2010
informacion de la programacion de mayo en las 
instalaciones del teatro Pablo Tobon Uribe se incluyo el 
dia 20 de Mayo a las 7 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 20/05/2010 OK

Adriana Gomez Montoya Presidente Asociacion de Padres y 
Madres de Familia del Colegio Maria Auxiliadora

Sin dirección Solicitud 201000166764 Sub-Control 06/05/2010
agradecimiento al apoyo de los agentes de transito los 
dias 30 de abril y 1 de mayo en el evento del colegio 
Maria Auxiliadora.

Felicitaciones agentes de transito WILSE RODRIGUEZ RECIBIDO Y ARCHIVADO 07/05/2010 OK

Alvaro Henao Cepeda Representante Legal Fundacion Héroe 
Camina Tel: 4939290 - 2609928 Ext. 197 Cel: 3168348630

CL 50 CR 76 126 11 Cuarta Brigada Solicitud 201000167263 Sub-Control 06/05/2010
Apoyo de Agentes de Transito para evento Operación 
Ángeles de Héroes que se realizara en el Jardin 
Botanico el dia 13 de Mayo de 7 pm a 12 am. 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 19/05/2010 OK

Jorge Iván González Q. Administrador Terminal del Sur Tel: 
3611588 Fax: 3611588 Ext. 113

CR 65 CL 8 B 91 15 Guayabal Solicitud 201000166992 Sub-Control 06/05/2010
apoyo de agentes de transito para evento en el Centro 
Comercial Terminal de Sur el 8 de Mayo de 2:30 pm a 8 
pm .

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 19/05/2010 OK

Gloria Elena Restrepo Zapata, C.C. 42872485, Mail: 
gloritapecas@hotmail.com

Sin dirección Derecho de Petición 201000167916 Sub-Control 06/05/2010
Solicitud desalojo de vía pública en la CL 79 entre CR 46 
y 45 en las horas de 7 am a 8 pm , ya que está 
obstaculizada por vehículos

Inspección ocular Claudia Arias 201000245245 15/06/2010 OK

Herney de J Tabares Sinitaber Presidente Sindicato de 
Trabajadores de Rama y Servicios del Transporte de Colombia 
Tel: 5112211 - 5133149 - 5133136 Fax: 5132733

CR 52 CL 50 13 10 La Candelaria Solicitud 201000166775 sub-control 10/05/2010

solicitud de operativos de control para vehiculos que 
trabajan informalmente prestando servicio público 
individual y colectivo, en las CR 66 con CL 17, CR 65 
entre 79 y 80 y Avenida Guayabal con Avenida 80. 

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000214737 01/06/2010 OK

Cesar Augusto Grisales Productor de Campo Imagen y 
Relaciones Publicas s.a. Go Together Centro Comercial Sao 
Pablo Plaza Tel: 3254410 ext: 4305 Celular: 3174421944 

CR 43 a CL 8 sur 35 14 Los Balsos #2 Solicitud 201000169958 Sub-Control 10/05/2010
solicitud para realizacion de evento el dia 18 de mayo en 
la caja de madera palacio de exposiciones CL 41 55 80 
de las 6 pm a las 11pm 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 19/05/2010 OK

Maria del Carmen Montoya Cano Administradora Colegio 
Palermo de San Jose Tel:  2662167 - 2662225 ext. 128   Fax: 
3121572

CR 42 CL 8 00 14 El Poblado Solicitud 201000169992 Sub-Control 10/05/2010
solicitud de apoyo de agentes de transito para evento que 
se realizara el dua 5 de junio de 8 am a 6 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 19/05/2010 OK

Maria Ines Duque Atehortua Inspectora Inspeccion Diez "B" de 
la Policia Urbana de Primera Categoria, Tel: 4444144 - 2911378 - 
2544350

CL 56 CR 41 06 10 La Candelaria Queja 201000165778 Sub-Control 10/05/2010
queja telefonica por irregularidades en las CR 40 y 43 
con las CL 54 y 55. los semaforos no son respetados por 
conductores y ponen en riesgo a los peatones.

operativos de control Claudia Arias 201000255484 24/06/2010 OK

Padre Antonio Pérez C. Rector Colegio Padre manyanet 
Congregacion Hijos de la Sagrada Familia Tel: 3412810 Fax: 
3412805

CR 84 F CL 8 29 16 Belén Solicitud 201000175645 Sub-Técnica 10/05/2010
acompañamiento de guardas para cierre que se 
realizara el dia 22 de Mayo de 2010 de las 10 am a 12 pm 
en la CR 84 F 8 29 

Apoyo de Agentes de Tránsito Se autorizó el permiso 21/05/2010 OK

Nicolas Echavarria Gerente Campaña en Antioquia Sin dirección Solicitud 201000176067 Sub-Control 10/05/2010

apoyo de agentes de transito para marcha el dia 11 de 
mayo partiendo desde la Alpujarra, avanzando por 
Carabobo y culminando en la plaza Botero, desde las 3 
pm a las 6 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 11/05/2010 OK

Juan Guillermo Bedoya Jiménes Jefe de Comunicaciones 
Instituto Social de vivienda y Habitat de medellin ISVIMED 
Pbx:(4) 4304310- 4442080 Cel: 3002150124

CL 47 D CR 75 240 11 Laureles Estadio Solicitud 201000174033 Sub-Control 11/05/2010

solicitud de gestores pedagogicos par evento que se 
realizaran los dias 13,14 y 15 de Mayo en el coliseo de la 
universidad Pontificia Bolivariana en dos jornadas de 5:30 
am a 1:30 pm y de 1:30 pm a 9:30 pm.

Apoyo de Gestores Pedagogicos J-1, J-2 APOYO ATENDIDO 15/05/2010 OK

Maria Teresa Serna Guerra Inspectora Subsecretaria de Apoyo 
a la Justicia Inspeccion "NUEVE B" de Policia Urbana Tel: 
2181035 2171799

CR 36A CL 39 26 9 Buenos Aires Solicitud 201000170911 Sub-Control 11/05/2010
solicitud de operativo de control en las Vias las Palmas 
Km 1 Diagonal al primer Retorno, para impedir 
estacionamiento de vehiculos.

Operativos de control Claudia Arias 201000246657 21/06/2010 OK

Veronica Villa loaiza Coordinadora Gestion Procesos OLAS 
confecciones S.A. Pbx: 23219 2, e-mail: olas@olas.com.co

CR 45 CL 25 32 14 El Poblado Solicitud 201000177314 Sub-Control 11/05/2010

solicitud de Apoyo de Agentes de Transito para 
simulacro de evacuacion que se realizara el dia 13 de 
Mayo a las 4:15pm en C.I Confeciones Olas S.A. en la 
CR 45 25 32. 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 15/05/2010 OK

Arascelly Herrera Urrego Coordinadora Logística Hangar 
Musical Ltda. Tel: 4441500 Ext.103 Cel: 3188276281

Sin dirección Solicitud 201000177408 Sub-Control 11/05/2010
apoyo de agentes de transito para evento cierre de 
campaña el dia 15 de mayo de 4pm a 9pm, en Carabobo 
Norte.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 15/05/2010 OK

Mario Mejia Tel: 3142196 - 3724664 CR 48C CL 16 sur CR 48C CL 16S 64 No Localizada Solicitud 201000176997 Sub-Control 11/05/2010

solicitud de operativo de control en la CR 48C con la 16 
sur 48 C 16 S 64 donde parquean buses y taxis en horas 
de almuerzo y despues de las 5 pm, invadiendo la entrada 
a las casas y residencias.

operativo de control J-1, J-2 201000210864 01/06/2010 OK

Alfonso Camargo Escovar, Gerente regional Winner Group 
Cirsa, Tel: 3115411

CL 6 sur CR 43A 96 14 El Poblado Solicitud 201000180448 Sub-Control 12/05/2010
apoyo de agentes de transito para evento que se 
realizara el dia 13 de mayo de 6 pm a 12 am, en la CL 34 
43 79 Casino Rio.

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 13/05/2010 OK

Margarita Maria Ruiz H. Administradora Urbanizacion Rincon 
de la Villa P.H. Tel: 4225316, Cel: 3003135866

CR 75 CL 77 AC 75 7 Robledo Derecho de Petición 201000180322 Sub-Control 12/05/2010
operativo de control en la CL 65 B  80 A 145donde se 
estacionan buses a realizar reparaciones mecanicas.

Operativos de Control Claudia Arias 201000257015 04/06/2010 OK

Margarita Maria Ruiz H. Administradora Tercera Etapa de la 
Urbanizacion Ciudadela Prado. Tel: 4225316, Cel: 3003135866

CR 75 CL 77 AC 75 7 Robledo Derecho de Petición 201000180325 Sub-Control 12/05/2010

operativo de control en la CL 13 B 5 este 64, donde en 
horas de la noche es utilizada como parqueo de buses, 
jaulas, carros y motos perjudicando la libre circulacion 
sobre la via.

Operativos de Control Claudia Arias 201000257015 04/06/2010 OK

Raul Hernan Muñoz C. Coordinador Logistico Tel: 2567611 Cel: 
3206864122

CL 10 CR 41 23 14 El Poblado Solicitud 201000182876 Sub-Control 13/05/2010
apoyo de agentes de transito para evento  que se 
realizara el dia 13 de junio de 2010 de 4pm a 9 pm en el 
Centro de espetaculos la Macarena 

Apoyo de Agentes de Tránsito BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 13/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 30 de Abril de 2010 12:06 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Sugerencia Sub-Técnica 12/05/2010

Sugieren estudiar la posibilidad de implementar un nuevo  
Pico y Placa, el cual consistirá en realizarse un día a la 
semana, en el horario de 6:00 a 18:00 horas. Esta medida 
debe incluir, además de los vehículos particulares, taxis y 
todas las motos, dos y cuatro tiempos.  

Pico y placa Se tendrá en cuenta la sugerencia 18/05/2010 OK

De: DIANA TORRES [mailto:dianaztor@yahoo.com] 
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 10:59 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Rv: CASO: COBRO PARQUIMETRO CARRERA 34 
CON CALLE 8 Y 7.

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 12/05/2010

Solicitan la fecha y las razones legales por las cuales se 
iniciará el cobro del parquímetro, de la K 34 entre CLs 8 
y 7, en las horas de la mañana.

Señalización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 20/05/2010 OK

De: Ventas Medellín [mailto:ventasmed@miratex.com] 
Enviado el: lunes, 03 de mayo de 2010 04:22 p.m.
Para: 'stella.franco@medellin.gov.co'
Asunto: SOLICITUD AUTORIZACION TRANSITO

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 12/05/2010

La empresa Textiles Miratex S.A. está situada en la 
Unidad Industrial Cooperativa de Belén, CL 29D 55 168. 
Dicha empresa solicita permiso para descargar, 3 ó 4 
veces al mes, contenedores que son son movilizados en 
una tractomula. El peso aproximado de cada cargamento 
es de 20 toneladas. Y, según la Policía de Tránsito, en la 
zona donde se encuentra la empresa, no se pueden 
descargar camiones de más de 4 toneladas. 

Permiso para cargue y descargue Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/05/2010 OK

De: Amparo Correa Echavarría 
[mailto:amparo.correa@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 04:36 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: documentacion usuarios Aranjuez

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 12/05/2010

Los habitantes del Barrio Aranjuez Anillo solicitan darle 
solución a la continua problemática de movilidad 
vehicular que se viene presentando en dicho sector, la 
cual radica en que los conductores de la empresa de 
transporte de Manrique están transitando, los días 
domingos y festivos, en sentido contrario por la CL 94 
entre las CRs 47 y 46.

Quejas rutas de buses
Para su análisis y respuesta. ES 

URGENTE!!!  El problema sigue y no 
hacemos finalmente nada. No entiendo.

Se respondió por correo electrónico 26/05/2010 OK

De: Amparo Correa Echavarría 
[mailto:amparo.correa@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 04:36 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: documentacion usuarios Aranjuez

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 12/05/2010

Los habitantes del Barrio Aranjuez Anillo solicitan darle 
solución a la continua problemática de movilidad 
vehicular que se viene presentando en dicho sector, la 
cual radica en que los conductores de la empresa de 
transporte de Manrique están transitando, los días 
domingos y festivos, en sentido contrario por la CL 94 
entre las CRs 47 y 46.

Operativos de control
Para su análisis y respuesta. ES 

URGENTE!!!  El problema sigue y no 
hacemos finalmente nada. No entiendo.

Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 28/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 05 de Mayo de 2010 04:37 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Control 12/05/2010

Solicitan hacer cumplir las normas de tránsito, ya que, en 
el caso específico de los motociclistas, éstos utilizan 
frecuentemente casco y chaleco con un número de placa 
que no coincide con el de la moto.  

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 05 de Mayo de 2010 04:36 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Queja Sub-Control 12/05/2010

Solician hacer respetar el espacio del peatón, en el 
sector del Estadio, ya que a los vehículos los están 
estacionando frecuentemente en dicha zona.  

Parqueo de Vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 31/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 05 de Mayo de 2010 04:32 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Control 12/05/2010

Solicitan ejercer control en la CR 84 CL 30, donde los 
vehículos, que vienen de la UdeM deben girar a
la derecha, están continuando su recorrido por la misma 
calle, hasta el punto de meterse en contravía.  

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 24/05/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: viernes, 07 de mayo de 2010 10:52 a.m.
Para: Juan Fernando Franco Hernandez
CC: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: RV: PQRS

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Queja Sub-Técnica 12/05/2010

Piden revisar los problemas que se vienen presentando 
con la cantidad de obras públicas que se están 
ejecutando simultaneamente sobre las vías principales de 
la ciudad, en horas de mayor flujo vehicular, donde, 
además de que cierran dichas vías, no hay presencia de 
autoridades de tránsito que permita disminuir los 
traumatismos de tales obras.

Señalización
Se tendrá en cuenta la sugerencia y se remite a Control para los respectivos 

operativos
24/05/2010 OK



De: grodriguez@jvc-latin.com [mailto:grodriguez@jvc-
latin.com] 
Enviado el: viernes, 07 de mayo de 2010 07:29 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Felicitarlo por el excelente trato de 
sus policias

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 12/05/2010

El turista panameño Gadier Rodríguez Gadier 
Rodríguez felicita al agente de tránsito número 165, 
Jorge Mario Bedoya, por su trato caluroso y cordial. 
Todo ello debido a que dicho turista transitaba con su 
vehículo por la Avenida del Poblado, desconociendo que 
tenía Pico y Placa. Y el agente, sabiendo de la condición 
del señor, procedió muy cortésmente a explicarle que el 
vehículo con el que transitaba, no debía circular de 

Felicitaciones Agentes de Tránsito
Para su análisis y respuesta. Una buena 

noticia para variar.
Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 19/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 11 de Mayo de 2010 10:58 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Control 12/05/2010

Solicitan hacer control sobre el prohibido de la CL 7 CR 
51, donde están frecuentemente estacionando camiones.

Parqueo de Vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 11 de Mayo de 2010 01:42 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa
Solicitud Sub-Control 12/05/2010

Solicitan hacer control sobre el lavadero de vehículos 
que se montó en plena vía pública del barrio Antioquia, 
por la parte que linda con el Aeropuerto.

Lavadero de vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/05/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 29 de enero de 2010 09:08 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Agente de Tránsito sin casco

Sin dirección Facebook Queja Sub-Administrativa 18/05/2010
Solicitan sancionar a un Agente de Tránsito por conducir 
su motocicleta oficial sin portar el respectivo casco.

Quejas de Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 28/12/2009 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 29 de enero de 2010 09:36 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Pregunta FB

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 18/05/2010
Solicitan información de cuándo se realizará la 
convocatoria para Agentes de Tránsito

Convocatoria Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 21/01/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 19 de febrero de 2010 03:10 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQR Facebook 

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 20/05/2010
Solicitan información de las amnistías vigentes para 
deudores morosos de Tránsito 

Información Amnistía Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/02/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 19 de febrero de 2010 03:10 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQR Facebook 

Sin dirección Facebook Queja Sub-Control 20/05/2010

Solicitan que en el barrio el Progreso, CR 67 entre CLs 
79 y 79A, se realice control a un sin número de buses de 
turismo, que tienen, en las horas de la mañana, a dicha 
zona como parqueadero.  

Parqueo de Vehículos Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 15/03/2010 OK

Jose Dario Henao Ramirez Tel: 3160864 CL 37 CR 66 A 65 11 Laureles Estadio Solicitud 201000187096 Sub-Control 18/05/2010
operativo de control en la CL 41 70 101 102 sector 
Laureles por abuso de paqueo en propiedad ajena.

Operativos de Control Claudia Arias 201000248662 23/06/2010 OK

Fernando Sanchez Soto Jefe de Programacion Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez, Tel: (57 4) 2324597 - 
2324597, Fax: (57 4) 2626157

CL 41 CR 57 30 10 La Candelaria Solicitud 201000187423 Sub-Control 18/05/2010
Autorizacion para evento que se realizara los dias 
24,25,26 de junio de 2010 de 8 pm a 10 pm, en el teatro 
metropolitano 

Autorización para evento LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 18/05/2010 OK

Elizabeth Zuluaga Maya Asistente de Produccion Amaya Films 
S.A.S Cel: 3113785137

CL 28 CR 76 18 16 Belén Solicitud 201000187492 Sub-Control 18/05/2010
solicitud de apoyo de 2 agentes de transito el dia 25 de 
Mayo de 11 am a 3 pm, para grabacion de comercial en 
diferentes lugares del suroccidente de la ciudad

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 18/05/2010 OK

Fernando Sanchez Soto Jefe de Programacion Teatro 
Metropolitano Jose Gutierrez Gomez, Tel: (57 4) 2324597 - 
2324597, Fax: (57 4) 2626157

CL 41 CR 57 30 10 La Candelaria Solicitud 201000187422 Sub-Control 18/05/2010
Autorizacion para evento que se realizara el dia 22 de 
junio de 2010 a las 8 pm , en el teatro metropolitano. 

Autorización para evento LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 18/05/2010 OK

Carolina María Sierra Acosta, Secretaria Juzgado 25 
Administrativo del Circuito Medellín, Tel: 2616678.

CL 42 CR 48 55 Oficio 10 La Candelaria Solicitud 201000198425 Sub-Legal 27/05/2010

Dentro del proceso de  la referencia, se ordenó 
exhortarle mediante Auto N. 161, a fin de que informe las 
estadísticas o reporte de acidentalidad de tránsito 
presentada en la zona de Belén Altavista.

Accidentalidad
RAFAEL ACENDRA 

ARGÜELLES

RAFAEL, 27/05/10. 2) REMITO RESPUESTA CON REINALDO: RAD. 
229464 PARA DRA. ANGELA MARÍA CAMPILLO LONDOÑO, JURICIA 
ALCALDÍA.  Y RAD. 229337, PARA DRA. CAROLINA MARÍA SIERRA 

ACOSTA, JUZGADO 25 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO.  

15/06/10. OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 22 de febrero de 2010 04:11 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQR Resuelta 

Sin dirección Facebook Queja Sub-Administrativa 24/05/2010

En la CR 80 CL 50, lugar donde se realizó un Operativo, 
el señor Segio Andrés Calderón Ossa se sintió 
maltratado por la agente de tránsito 377 de apellido 
Franco, debido a que su moto se encontraba Pico y 
Placa.

Quejas de Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 22/02/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 22 de febrero de 2010 04:13 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: 2 pqr´S FB

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Legal 24/05/2010
La señora Diana Pilar pregunta si puede llevar a su hijo 
de 5 años en la moto al centro de la ciudad

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 18/03/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 24 de febrero de 2010 06:34 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
Solicitan información de las amnistías vigentes para 
deudores morosos de Tránsito 

Información Amnistía Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 24/02/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: jueves, 25 de febrero de 2010 04:32 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Respuesta de Facebook

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
El señor Gabriel Jaime Guzman pregunta como saca el 
duplicado de la matrícula de la moto, la cual se le 
extravió.

Información de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 25/02/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: jueves, 25 de febrero de 2010 06:06 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Otra respuesta de FACEBOOK

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
El señor Oscar Marín Moncada pregunta por el cómo 
puede acceder al Twitter, para consultar el estado del 
tránsito de la ciudad de Medellín.

Información del SIMOC Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 25/02/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 10 de mayo de 2010 12:26 p.m.
Para: Carlos Andres Perez Munera; Juan Carlos Quiceno 
Alvarez; Rafael Andres Nanclares Ospina; Tatiana Osorio Peñas
Asunto: Felicitaciones a 2 Agentes de Tránsito por su gestión

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Control 24/05/2010

Solicitan hacerle un reconocimiento a la agente de 
tránsito 370 a su compañero, ya que cumplieron 
rápidamente con valor y profesionalismo su labor en 
atención a un grave accidente, dado en circunstancias 
climáticas muy complejas.

Felicitaciones Agentes de Tránsito Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 06 de abril de 2010 02:48 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Respuestas Facebook ok 

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
El señor Juan Camilo Castaño Franco solicita 
información de cuándo se realizará la convocatoria para 
Agentes de Tránsito

Convocatoria Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 05/04/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 06 de abril de 2010 02:48 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Respuestas Facebook ok 

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
El señor Carlos Herrera Quintero solicita información de 
cuándo se realizará la convocatoria para Agentes de 
Tránsito

Convocatoria Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 05/04/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 06 de abril de 2010 02:48 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Respuestas Facebook ok 

Sin dirección Facebook Queja Sub-Administrativa 24/05/2010
Solicitan información de en dónde se debe denunciar a un 
Agente de Tránsito que soborna a un conductor infractor 

Quejas Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 05/04/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2010 04:04 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRs Resueltas Facebook

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
Solicitan información de qué se debe hacer para sacar el 
dublicado de la licencia de tránsito.

Información de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 19/04/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2010 04:04 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRs Resueltas Facebook

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
Solicitan información de qué se debe hacer para renovar 
la tarjeta de circulación de un vehículo de transporte 
público.

Información de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 19/04/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2010 04:04 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRs Resueltas Facebook

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Legal 24/05/2010
Solicitan aclarar el tema del vencimiento de la licencia de 
conducción de vehículos particulares, es decir, si ésta 
vence cada 5 años. 

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 19/04/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 02:30 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Enviando por correo electrónico: Respuesta 3 2010 - 05 - 
4.pdf, Respuesta 2 2010 - 05 - 4.pdf, Respuesta 1 2010 - 05 - 
4.pdf FACEBOOK
Importancia: Alta

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Técnica 24/05/2010 Preguntan si en la Loma los Balsos hay Pico y Placa. Pico y placa Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/05/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 02:30 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Enviando por correo electrónico: Respuesta 3 2010 - 05 - 
4.pdf, Respuesta 2 2010 - 05 - 4.pdf, Respuesta 1 2010 - 05 - 
4.pdf FACEBOOK
Importancia: Alta

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
Solicitan información de a partir de cuándo se debe 
cambiar la licencia de conducción.

Información de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/05/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 02:30 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Enviando por correo electrónico: Respuesta 3 2010 - 05 - 
4.pdf, Respuesta 2 2010 - 05 - 4.pdf, Respuesta 1 2010 - 05 - 
4.pdf FACEBOOK
Importancia: Alta

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
Preguntan en dónde pueden consultar la programación 
de la Unidad Móvil del Tránsito. 

Información de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/05/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 02:30 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Enviando por correo electrónico: Respuesta 3 2010 - 05 - 
4.pdf, Respuesta 2 2010 - 05 - 4.pdf, Respuesta 1 2010 - 05 - 
4.pdf FACEBOOK
Importancia: Alta

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Legal 24/05/2010
Preguntan sí en Medellín aplicará, al igual que en Cali, 
la rebaja del 50 % en las infracciones de tránsito. 

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/05/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 04:01 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Legal 24/05/2010
Comentan que los exámenes médicos para sacar la 
licencia de conducción los están vendiendo en ciertos 
locales ¿Qué pasa con ello?

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/05/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 04 de mayo de 2010 04:24 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 001

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Legal 24/05/2010
Solicitan información de si a un vehículo lo pueden 
retener porque su motor no se encuentra legalizado.

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/05/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 05 de mayo de 2010 09:58 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 003 

Sin dirección Facebook Solicitud Sub-Administrativa 24/05/2010
Preguntan en cuál página WEB se puede consultar el 
estado de cuenta de las multas de tránsito.

Información de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 05/05/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 13 de Mayo de 2010 11:12 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Queja Sub-Legal 24/05/2010

Un usuario se queja porque le están cobrando por el 
hecho de no hacerle caso a una señal vertical de tránsito, 
la cual no existe en el lugar que cometió la supuesta 
infracción. 

Queja por abuso de la administración 
pública

PEND

De: Milena Andrea Hurtado Los vecinos de la calle 50 con Cra 33 en buenos aires, se De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 13 de Mayo de 2010 03:41 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Queja Sub-Técnica 27/05/2010

Los vecinos de la calle 50 con Cra 33 en buenos aires, se 
quejan debido a que el crucero, de dicha dirección, es 
caótico, ya que, al no haber señalización, todos creen 
que llevan la vía.  

Señalización Se incluyó en la programación de señalización 03/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 13 de Mayo de 2010 03:36 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa 
Queja Sub-Control 27/05/2010

Se quejan porque los buses continúan contaminando y el 
control que el tránsito está ejerciendo sobre ellos aún no 
se ve reflejado en las calles. 

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/06/2010 OK

De: Flor de Azalia Villa Atehortua 
Enviado el: lunes, 10 de mayo de 2010 10:59 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Elkin Ramiro Osorio Velasquez
Asunto: Solicitud de intervención

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Administrativa 27/05/2010

Solicitan intervenir con un proyecto de educación vial la 
zona escolar de la Institución Educativa José María 
Bravo Márquez, sección Atanasio Girardot, ubicada 
entre las carreras 47 y 48 con calle 74.

Señalización
Para su análisis y respuesta lo antes 

posible.
Doris Muñoz se llamo telefónicamente a la rectora 02/08/2010 OK

De: naranjosierra@gmail.com 
[mailto:naranjosierra@gmail.com] 
Enviado el: miércoles, 05 de mayo de 2010 11:07 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - Correo falso sobre el pico y 
placa

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 27/05/2010

Le Solicitan a Raul Melguizo desvirtuar la información 
falsa donde se había suplantado el comunicado inicial de 
la Alcaldía por todos los medios de información con 
respecto al pico y placa.

Pico y placa Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 10/06/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: viernes, 14 de mayo de 2010 11:39 a.m.
Para: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera
CC: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS solicitud de revisión de acopio de taxis

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Queja Sub-Técnica 27/05/2010

Solicitan revisar el acopio de taxis de Unicentro, el cual 
se encuentra en la calle 34 con cra 66A, ya que en dicho 
sector algunos taxis están recogiendo pasajeros enfrente 
del ÉXITO. Lugar que está demarcado con Prohibido.

Señalización Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 09/06/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: viernes, 14 de mayo de 2010 11:39 a.m.
Para: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera
CC: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS solicitud de revisión de acopio de taxis

Sin dirección
Correo electrónico Juan 

Quiceno
Queja Sub-Control 27/05/2010

Solicitan revisar el acopio de taxis de Unicentro, el cual 
se encuentra en la calle 34 con cra 66A, ya que en dicho 
sector algunos taxis están recogiendo pasajeros enfrente 
del ÉXITO. Lugar que está demarcado con Prohibido.

Acopio de taxis Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 09/06/2010 OK

De: Juan Salgado [mailto:juansalgado@une.net.co] 
Enviado el: martes, 18 de mayo de 2010 08:19 a.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo
CC: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Tips elcolmbiano.com |  El colmo |  Montar en bus

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Queja Sub-Control 27/05/2010

Solicitan ejercer control sobre los conductores de las 
rutas 171, 173 y 174 de Coonatra, ya que no prestan un 
servicio integral. Ello se ve reflejado en los excesos de 
velocidad y en las competencias desleales.

Operativos de control Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/06/2010 OK

De: Juan Salgado [mailto:juansalgado@une.net.co] 
Enviado el: martes, 18 de mayo de 2010 08:19 a.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo
CC: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Tips elcolmbiano.com |  El colmo |  Montar en bus

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Queja Sub-Técnica 27/05/2010

Solicitan reubicar el chequeadero de la ruta 171 de 
Coonatra, el cual se encuentra en la calle 30A con 
carrera 69C, debido a que los buses de dicha ruta 
obstaculizan el flujo vehicular en todos los sentidos.

Quejas rutas de buses Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 02/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 20 de Mayo de 2010 12:05 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Sin dirección
Correo electrónico recorte de 

prensa 
Queja Sub-Control 27/05/2010

Solicitan ejercer mayor control sobre los vehículos tipo 
"chimeneas rodantes", los cuales sigen transitando por 
las calles sin recibir las debidas sanciones.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/06/2010 OK

De: Jorge Eliecer Gallego Estrada
Enviado el: viernes, 21 de mayo de 2010 01:08 p.m.
Para: Ernesto de Jesus Sierra Montoya
Asunto: soluciónes de transito y purificación de medio ambiente

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Queja Sub-Control 27/05/2010

Revisar que en la CR 88 No 49C 07 Y CL 49C No 88 06 
se encuentra un taller de vehículos en la vía pública, en el 
que se trabaja hasta altas horas de la noche. Además, de 
ser parqueadero en las noches, los fines de semana se 
convierte en lavadero de vehículos. 

Operativos de control
Para su análisis y respuesta. Qué 

hacemos?
Parqueaderos 201000042472 28/05/2010 OK

De: YOLANDA TORO 
Para: Jorge Humberto Melguizo Posada; palenque@une.net.co 
Enviado: Mon May 24 08:33:36 2010
Asunto: 

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Derecho de Petición Sub-Técnica 27/05/2010

Solicitan revisar el mal servicio del transporte público 
que se viene efectuando desde el centro de la ciudad 
hasta el Barrio Mirador del Valle. 

Quejas rutas de buses
Juan para tu análisis y respuesta. Tenemos 

que dar soluciones concretas a estas 
necesidades.

201000214401 28/05/2010 OK

De: Carolina Laverde Vasquez 
Enviado el: lunes, 24 de mayo de 2010 07:30 p.m.
Para: Angela Natalia Colmenares; SERGIO JARAMILLO 
MEJíA; LINA VELEZ DE NICHOLLS
CC: Catalina Márquez Medina; Isabel Cristina Gómez Yepes; 
Juan Felipe Palau Angel; Luis Miguel Usuga Samudio; Natalia 
Restrepo Montoya; Luis Fernando Restrepo Sanchez; Jorge 
Eliecer Ceballos Saenz; Ricardo Smith Quintero; Carlos Andres 

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
queja Sub-Control 27/05/2010

Los habitantes de la vereda Piedras Blancas de Santa 
Elena se quejan por la ausencia de las autoridades de 
tránsito, ya que en dicho sector las volquetas exceden los 
límites de velocidad, poniendo así en peligro la vida de 
los transeuntes. 

Operativos de control

Para su análisis y respuesta en lo que nos 
concierne. Esto viene del Alcalde para que 
le pongamos cuidado y le demos una pronta 

solución.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 09/07/2010 OK

De: chaolinn@hotmail.com [mailto:chaolinn@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 12 de mayo de 2010 01:23 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Pago de vacunas en la comuna 13

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Control 27/05/2010

Solicitan revisar el caso del sistema de transporte de San 
Javier en tanto que está a punto de entrar en paro debido 
al cobro de vacunas a los conductores del mismo, lo cual 
perjudicará a los usuarios de dicho sistema.

Operativos de control
Para su análisis y respuesta. Hablen con 
Gobierno para enfrentar esta situación.

Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 02/06/2010 OK

De: chaolinn@hotmail.com [mailto:chaolinn@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 12 de mayo de 2010 01:23 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Pago de vacunas en la comuna 13

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 27/05/2010

Solicitan revisar el caso del sistema de transporte de San 
Javier en tanto que está a punto de entrar en paro debido 
al cobro de vacunas a los conductores del mismo, lo cual 
perjudicará a los usuarios de dicho sistema.

Quejas rutas de buses
Para su análisis y respuesta. Hablen con 
Gobierno para enfrentar esta situación.

Se realizó reunión con gerentes de las empresas de transporte y Secretaría 
de Gobierno

04/06/2010 OK

De: MELEDI-13@HOTMAIL.COM [mailto:MELEDI-
13@HOTMAIL.COM] 
Enviado el: lunes, 10 de mayo de 2010 09:14 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - SOLICITUD ESTUDIO DE 
VIAS

Sin dirección
Correo electrónico del 

Secretario
Solicitud Sub-Técnica 27/05/2010

Un habitante del Barrio Robledo, Urbanización 
Roblemar, la cual se encuentra en la CL 61 CR 119 56, 
solicita resaltos para dicho sector, ya que algunos 
motociclistas se están dedicando a hacer piques y los 
conductores de buses de San Cristobal están excediendo 
la velocidad. 

Resaltos Para su análisis y respuesta. Se programó la visita al corregimiento 08/06/2010 OK

Juan Felipe Palau Angel Secretario De Gobierno de Medellin 
Tel: 4444144

CL 44  CR 52 165 10 La Candelaria Solicitud 201000177851 Sub-Control 26/05/2010

solicitud de fecha apartir de la cual se exonera a Jueces y 
Magistrados con cede en Medellin de la medida del pico 
y placa determinada en el comunicado CSJA - SA- D1- 
2022.

Pico y placa para su analisis y respuesta CARLOS A. PEREZ MUNERA ATENDIDO POR EL DC 24/06/2010 OK

Alfonso Camargo Escovar, Gerente regional Winner Group 
Cirsa, Tel: 3115411

CL 6 sur CR 43A 96 14 El Poblado Solicitud 201000197106 Sub-Control 24/05/2010
autorizacion para evento que se realizara desde el dia 3 
de junio al 13 de agosto de 2010 en el casino Concert 
sala cafè 

Solicitud de autorización LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 18/05/2010 OK

Jhon Jairo Vinasco Botero Gerente J.J. Zapateria E.U. Tel: 
4484887, jjzapateria@une.net.co

CR 75A CL 32A 54 16 Belén Queja 201000200110 Sub-Control 25/05/2010
incorfomidad por comparendos realizados en la CR 75 A 
32 A 54 el dia 18 de mayo de 2010, a motos parqueadas 
en el antejardin.

Error de comparendos por Parqueo 
de vehiculos 

Claudia Arias 201000243841 16/06/2010 OK

Lina Maria Delgado S. Gerente Markething de ideas 
organización de eventos el: 3110161 PBX: 574

CR 43B CL 14 51 14 El Poblado Solicitud 201000199993 Sub-Control 25/05/2010
apoyo de agentes de transito para evento que se 
realizara el dia 26 de mayo en el Teatro Lido CR 48 54 20 
de 8 am a 6 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 08/06/2010 OK

Edgar de Jesus Restrepo Alvarez Propietario de Vehiculo de 
Servicio Publico Empresa Arcoiris Tel: 4772496 Cel: 
3014811443

CL 103 CR 72 70 6 Doce de Octubre Derecho de Petición 201000205385 Sub-Control 27/05/2010
solicitud para tomar medidas y correctivos pertinetes a 
raiz de supuestas molestias con el vehiculo TNJ 435 
afiliado a la empresa Arcoiris.

Inspección ocular Diana Maria Hernandez 201000266194 29/06/2010 OK

Oscar Mauricio Tobon Luna Administrador Unidad Medica Las 
Vegas Tel: 3113690 Telefax: 3114932

CR 46 CL 2 sur 45 14 El Poblado Solicitud 201000204398 Sub-Control 27/05/2010
solicitud de evaluar y gestionar medida de control de 
estacionamiento de vehiculos en la CL 2 sur.

Operativos de Control J-1, J-2 RESPONDIDO 10/06/2010 OK

Marcela Quintero Jefe de Distrito CARULLA - POMONA centro 
comercial Oviedo  Tel: 3216116 Fax: 3216121

CR 43a CL 6 sur 15 14 El Poblado Solicitud 201000204147 Sub-Técnica 27/05/2010
solicitud de revision al paso peatonal por motivo de 
dificultad a la entrada del establecimiento Carulla en la 
CL 7 sur sentido norte-sur, sur-norte.

Operativos de Control 201000219283 04/06/2010 OK

Maurico Facio Lince Prada Director Area Metropolitana Valle de 
Aburra Conmutador 3856000 Fax: 2623201

CL 41 CR 53 07 No Localizada Solicitud 201000204790 Sub-Control 27/05/2010
Solicitud de agentes de transito para cierre de vias el 27 
de junio y 25 de julio de 2010, para evento en la CR 44 19 
A 100.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y J-2 APOYO EN PROGRAMACION 27/05/2010 OK

Sergio Andres Martinez Bilbao Subdirector Tecnico Viviendas 
con Corazon Instituto Social de Viviendas y Habitat de Medellin 
PBX: 4304310 

CL 47 D CR 75 240 Solicitud 201000204924 Sub-Técnica 02/06/2010
Aclaracion de inquietudes a los temas manifestados en la 
solicitud 

Resaltos
para considerar lo de construccion de este 

resalto que han solicitado hay que 
responder 

EVENTO ATENDIDO, ya se construyó el resalto 08/06/2010 OK

De: d_pati27@yahoo.com [mailto:d_pati27@yahoo.com] 
Enviado el: martes, 25 de mayo de 2010 02:05 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Fallo de accion popular 06513-01

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Control 02/06/2010

Solicitan hacer cumplir el Fallo de Acción Popular 06513-
01 en los sectores del Poblado, Laureles, San Diego, 
entre otros, ya que los Agentes de Tránsito no están 
ejerciendo control en dichas zonas. Por lo tanto, los 
peatones son quienes se sienten más afectados.

Parqueo de Vehículos Para su análisis y respuesta. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 14/07/2010 OK

De: Corporación Boston Vive 
[mailto:corporacioncivicabostonvive@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2010 03:53 p.m.
Para: polytob@hotmail.com; El centro Vive; Giovani Marulanda 
Atehortua; Adriana Sampedro Cuartas; Ayde Agudelo Stephens; 
Luz Estella Giraldo Villegas; johanarz@hotmail.com; Juan 
Felipe Palau Angel; Ricardo Smith Quintero
Asunto: REPORTE DE HECHOS AL CUIDADO Y 

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Control 02/06/2010

Solicitan revisar el caso de los vendedores informales, 
los cuales se están apropiando de los espacios públicos 
autorizados para el cargue y descargue de mercancías. 
Dicha problemática se viene presentando en la CL 48 
entre CRs 51 y 53.  

Zona Cargue y Descargue
Para su análisis y respuesta. Hablen con 

Espacio Público.
Claudia Arias 40357 28/06/2010 OK

De: Corporación Boston Vive 
[mailto:corporacioncivicabostonvive@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2010 03:53 p.m.
Para: polytob@hotmail.com; El centro Vive; Giovani Marulanda 
Atehortua; Adriana Sampedro Cuartas; Ayde Agudelo Stephens; 
Luz Estella Giraldo Villegas; johanarz@hotmail.com; Juan 
Felipe Palau Angel; Ricardo Smith Quintero
Asunto: REPORTE DE HECHOS AL CUIDADO Y 

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 02/06/2010

Solicitan revisar el caso de los vendedores informales, 
los cuales se están apropiando de los espacios públicos 
autorizados para el cargue y descargue de mercancías. 
Dicha problemática se viene presentando en la CL 48 
entre CRs 51 y 53.  

Señalización
Para su análisis y respuesta. Hablen con 

Espacio Público.
Se envió a la Subsecretaría de Control, para que realicen los operativos, ya 

está señalizado
08/06/2010 OK

De: Rodrigo Ramirez <ramirezsernarodrigo@gmail.com>
Fecha: 3 de mayo de 2010 08:59
Asunto: problematica acopio eafit
Para: ricardo.smitth@medellin.gov.co

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 02/06/2010

Solicitan darle solución a la problemática que se viene 
presentando en la Universidad EAFIT. Específicamente, 
sobre la Av. Las Vegas, donde los conductores de bus y 
taxi están alterando el flujo vehícular, debido a su falta de 
organización. 

Señalización

Para su análisis y respuesta. Tenemos que 
poner orden en este sector, especialmente 
en horas pico. Creo que con señalización 
se corregiría bastante el problema. Por 

favor se reúnen con este señor. Me 
informan.

Se respondió por correo electrónico 21/06/2010 OK

De: Rodrigo Ramirez <ramirezsernarodrigo@gmail.com>
Fecha: 3 de mayo de 2010 08:59
Asunto: problematica acopio eafit
Para: ricardo.smitth@medellin.gov.co

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Control 02/06/2010

Solicitan darle solución a la problemática que se viene 
presentando en la Universidad EAFIT. Específicamente, 
sobre la Av. Las Vegas, donde los conductores de bus y 
taxi están alterando el flujo vehícular, debido a su falta de 
organización. 

Operativos de control

Para su análisis y respuesta. Tenemos que 
poner orden en este sector, especialmente 
en horas pico. Creo que con señalización 
se corregiría bastante el problema. Por 

favor se reúnen con este señor. Me 
informan.

Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 29/07/2010 OK

De: Diego Leon Paz Restrepo 
[mailto:dlpaz@servicioschocolates.com]
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2010 03:27 p.m.
Para: Diego Reyes Ramirez
CC: Julio Enrique Acero Gonzalez
Asunto: Rm: fotos porteria 2

Correo electrónico de Diego 
Reyes

Queja Sub-Control 02/06/2010

Solicitan solucinar la problemática que se viene 
presentando a las afueras de la Compañía Nacional de 
Chocolates, básicamente en los horarios de entrada y 
salida de los trabajadores de dicha empresa. Ésta se 
encuentra ubicada en la calle 2 Sur entre la Autopista y la 
Avenida Guayabal.

Operativos de control
Para su análisis y respuesta. Colaboremos 
con esta empresa que en el pasado lo ha 

hecho con nosotros. Me informan.
Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 29/07/2010 OK

De: Corporación Boston Vive 
[mailto:corporacioncivicabostonvive@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2010 03:42 p.m.
Para: polytob@hotmail.com; El centro Vive; Giovani Marulanda 
Atehortua; Adriana Sampedro Cuartas; Ayde Agudelo Stephens; 
Luz Estella Giraldo Villegas; johanarz@hotmail.com; Juan 
Felipe Palau Angel; Ricardo Smith Quintero
Asunto: REPORTE DE HECHOS AL CUIDADO Y 

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 02/06/2010
Queja por la realización de una marcha vehicular, la cual 
se movilizó por el paseo peatonal de Carabobo.

Señalización

Para su análisis y respuesta. Cuando 
vuelvan a solicitar autorización para tener 

en cuenta. Hay que escribirle a los 
organizadores.

Se respondió por correo electrónico 10/06/2010 OK

De: rabicontact@gmail.com [mailto:rabicontact@gmail.com] 
Enviado el: domingo, 30 de mayo de 2010 01:39 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - Denuncia: Transito de 
vehiculos por zona prohibida

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Control 03/06/2010

Solicitan revisar la próblematica que se viene 
presentando en la carrera 45 con la calle 72A. En este 
sector, los motociclistas están utilizando los andenes 
para transitar como si fuese una vía para vehículos, lo 
cual está poniendo en riesgo la integridad de los 
peatones que se movilizan por dicha zona. 

Tránsito de vehículos por zona 
prohibida

Para su análisis y respuesta. Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 29/07/2010 OK

Olga Ines Grisales Garcia Secretaria General Teatro Pablo 
Tobon Uribe Tel: 239 7500 Fax: Ext. 21

CR 40 CL 51 24 Solicitud 201000206945 Sub-Control 31/05/2010
solicitud de agentes de transito para eventos que se 
realizaran los dias 3,6,11,12,16,18,19,24y 27 de junio en 
diferentes horarios en el Teatro Pablo Tobon Uribe.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 09/06/2010 OK

Leonardo Pèrez Jaramillo Administrador Almacen Tierragro 
Medellin Coordinador del Evento Perez y cardona Ldta y M.P. 
galagro Tel: 4444624 Ext. 8102 Cel: 3137591826

CL 32 CR 48 45 Solicitud 201000206984 Sub-Control 31/05/2010
Solicitud de agentes de transito para cierre de via el 31 
de julio a las 6 pm hasta el 2 de Agosto a las 6am, para 
evento en la CR 50(palace) con CL 31.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 09/06/2010 OK

Leonardo Pèrez Jaramillo Administrador Almacen Tierragro 
Medellin Coordinador del Evento Perez y cardona Ldta y M.P. 
galagro Tel: 4444624 Ext. 8102 Cel: 3137591826

CL 32 CR 48 45 Solicitud 201000206988 Sub-Control 31/05/2010

solicitud de apoyo de agentes de transito para recorrido 
del evento Decimo Primera Caminata Canina y de 
Mascotas Tierragro el dia 1 de Agosto desde el puente 
de Barranquilla siguiendo su reccorido hasta finalizar en 
el puente de la CL 32 en el horario de 8am a 5 pm.

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 09/06/2010 OK

Johana Ocampo Majia Representante Legal PVC- Colombia 
S.A.S Tel: 4448005

CR46 CL 48 C sur 40 Solicitud 201000207020 Sub-Control 31/05/2010
Autorizacion para evento que se realizara el dia 19 de 
Junio de 2010, en el Polideportivo UPB Eugenio 
Restrepo Uribe de las 8pm a la 1am.

Autorizacion de permiso LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 09/06/2010 OK

Martha Lucia Henao Ramirez Directora Ejecutiva Aparca 
Asociacion de Empresarios de Aparcaderos de Antioquia Tel: 
2513304 - 2513305 Fax: 5111148 Cel: 3007070168

CR 49 CL 49 73 Solicitud 201000215397 Sub-Control 02/06/2010
solicitud de operativo de control por exageracion de   
estacionamientos en la CR 53 entre la CL 64 A 64 y en la 
CL 57 45 12

operativos de control Diana Hernandez 201000302960 29/07/2010 OK



Alexander Cubaque Lopez Profesional Laboratorio de Salud 
Publica Facultad Nacional de Salud Publica Universidad de 
Antioquia 

Solicitud 201000214954 Sub-Técnica 02/06/2010

solicitud de aprobacion de cierre occidente - oriente en la  
via del deprimido en la Avenida Oriental el 06 de Junio de 
2010 de las 7 am a las 9 am para modernizacion de los 
extractores de gases tòxicos del bazar de los puentes.

Autorizacion de permiso  y apoyo de 
agente de transito

REMITIDO POR EL DC A LA 
SUB-TECNICA

Se autorizó el cierre de vía 06/06/2010 OK

Andres Felipe Garcia, Director General INDER. Tel: 3699000 
ext 102.

CL 47 D CR 75 240 Solicitud 201000218463 Sub-Control 09/06/2010
solicitud de cambio de fecha del ciclo paseo, autorizacion 
y servicios de guardas para el dia 27 de junio de 2010.

Permiso para evento y apoyo de 
agentes de transito

J-1 APOYO ATENDIDO 09/06/2010 OK

Gustavo Adolfo Acevedo Romero Lider de Proyecto  Apoyo a la 
Justicia Grupo Inspecciones y Corregidurias Tel: 4939744

mazo Solicitud 201000221033 Sub-Control 09/06/2010
solicitud de apoyo de personal y gruas de transito para 
evento el dia 11 de Junio de 2010 en el corregimiento de 
Santa Elena apratir de las 6 am 

Apoyo de Agentes de Tránsito J-1 Y J-2 APOYO ATENDIDO 09/06/2010 OK

Luis Renato Cruz Ortega, Liceo Salazar y HerreraDirector de 
Bienestar Institucional; Tel: 2526000 Ext: 108

CL 42C CR 86 17 Solicitud 201000222046 Sub-Control 09/06/2010
confirmacion de evento que se realizara el dia 11 de junio 
de 7am a 5 pm 

Autorizacion de permiso J-1 APOYO ATENDIDO 10/06/2010 OK

Diana Maria Cardona Jimenez Analista de Produccion Hangar 
Musical/Soco comunicación Tel: 4441500 Ext. 155

CR 65 CL 8B 91 Solicitud 201000222229 Sub-Control 09/06/2010
solicitud de autorizacion para evento que se realizara en 
Plaza Mayor los dias 16 y 17 en diferentes horarios

autorizacion de permiso LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 10/06/2010 OK

Marcela Machado , Grupo Hangar. Tel: 4441500 ext. 104. celular 
3152750859

Solicitud 201000224765 Sub-Control 09/06/2010
solicitud para la certificacion y autorizacion para el 
evento que se realizara el dia 16 de junio, de 6 a 9 pm, en 
el teatro Pablo Tobon Uribe

autorizacion de permiso LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 10/06/2010 OK

Arascelly Herrera Urrego. Coordinadora logistica hangar 
musical. Celular: 3188276281. tel: 4441500 ext. 103

Solicitud 201000226409 Sub-Técnica 10/06/2010

Solicitud de certificacion, autorizacion y de apoyo de 
agentes de transito para evento  que se realizara el dia 
10 de julio de 2010 de 6 pm a 11 pm en la carrera 70. 
entre circulares 3ª y 5ª.

autorizacion de permiso y apoyo de 
agentes de transito

Se autorizó 28/06/2010 OK

Ana Rita Rodrigo Patiño. Celular: 3127196073. Tel: 2650113 CL 30C CR 63 22 Solicitud 201000226827 Sub-Control 10/06/2010
Solicitud de inspeccion ocular en la CL 36 C 63B 22, 
edificion El conquiatdor por aparente obstruccion de la 
via.

Inspección ocular Claudia Arias 201000304319 30/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 27 de Mayo de 2010 04:12 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Técnica 09/06/2010

Se quejan del semáforo de la CR 43A CL 12Sur, el cual 
permite que los conductores de vehículos puedan pasar 
aún cuando aquél se encuentre en rojo. Dicha 
problemática está afectando al peatón.

Señalización Se respondió por correo electrónico 15/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 27 de Mayo de 2010 04:00 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 09/06/2010
Se quedan del irrespeto que los conductores tienen por 
los semáforos de la Av. 33.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 09/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 27 de Mayo de 2010 03:16 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Técnica 09/06/2010

Se quejan del acopio no autorizado que se presenta en la 
Av. Las Vegas frente a la Universidad EAFIT, ya que en 
dicho sector el flujo vehicular se altera por la ocupación 
de las bahías por parte de los taxistas.

Señalización
Visitaron el lugar el Sub-Control, Sub-Tecnico, Comunicador y Pastor 

Castrillon para dar solución al problema
18/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 31 de Mayo de 2010 11:35 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Legal 09/06/2010
Se quejan del uso de las registradoras que no devuelven, 
ya que en casos de emergencia se convierten en un 
peligro.

Queja registradoras que no devuelven
DR. ELKIN DARÍO ACEVEDO 

HOYIS

RECORTE DE PRENSA.  QUEJA DE ALVARO URIBE R.  SE DIO 
RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 201000215779  Y SE ENVIÓ VÍA 

CORREO ELECTRÓNICO
02/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 31 de Mayo de 2010 11:35 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Legal 09/06/2010
Se quejan del uso de las registradoras que no devuelven, 
ya que en casos de emergencia se convierten en un 
peligro.

Solicitud de normatividad PEND

De: rasmithquintero@gmail.com 
[mailto:rasmithquintero@gmail.com] En nombre de Ricardo 
Smith
Enviado el: martes, 01 de junio de 2010 08:53 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: Fwd: Altas velocidades en Buenos Aires

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 09/06/2010

El señor Diego Alberto Flórez Gómez se siente 
inconforme por la respuesta dada por la Secretaría de 
Transportes y Tránsito con referencia al aviso 
200000023908, en el que solicitan un resalto para 
controlar el exceso de velocidad.

Resaltos
Para su análisis y respuesta. En verdad la 

respuesta anterior muy floja.
Se respondió de nuevo 23/08/2010 OK

De: CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA 
[mailto:claudia.wilches@metroplus.gov.co] 
Enviado el: lunes, 31 de mayo de 2010 02:17 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; 'Juan Sebastian Camargo'; 
Juliana Moreno Botero; Carolina Laverde Vasquez; 
gestion_social@metroplus.gov.co
Asunto: RV: Temas programa Cafe con Alonso
Importancia: Alta

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 10/06/2010
El señor Eladio Pareja solicita señalización para la CL 
30A.

Señalización

Para su análisis y respuesta. Estas 
inquietudes surgieron del programa de 
televisión con el Alcalde de la semana 

pasada. Por favor llaman a las personas y 
atienden sus propuestas.

Se atendieron personalmente las inquietudes del señor Pareja 09/07/2010 OK

De: CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA 
[mailto:claudia.wilches@metroplus.gov.co] 
Enviado el: lunes, 31 de mayo de 2010 02:17 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; 'Juan Sebastian Camargo'; 
Juliana Moreno Botero; Carolina Laverde Vasquez; 
gestion_social@metroplus.gov.co
Asunto: RV: Temas programa Cafe con Alonso
Importancia: Alta

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 10/06/2010
El señor Eladio Pareja solicita amoblamientos para la CL 
30A.

Solicitud Amoblamientos

Para su análisis y respuesta. Estas 
inquietudes surgieron del programa de 
televisión con el Alcalde de la semana 

pasada. Por favor llaman a las personas y 
atienden sus propuestas.

Se habló telefónicamente con el señor Eladio Pareja para revisar su 
propuesta

28/06/2010 OK

De: CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA 
[mailto:claudia.wilches@metroplus.gov.co] 
Enviado el: lunes, 31 de mayo de 2010 02:17 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; 'Juan Sebastian Camargo'; 
Juliana Moreno Botero; Carolina Laverde Vasquez; 
gestion_social@metroplus.gov.co
Asunto: RV: Temas programa Cafe con Alonso
Importancia: Alta

Correo electrónico del 
Secretario

Sugerencia Sub-Técnica 10/06/2010
El señor Germán Ramírez sugiere estudiar otras 
alternativas para habilitar más vías de atravesamiento de 
la CL 30.

Cambio de vía

Para su análisis y respuesta. Estas 
inquietudes surgieron del programa de 
televisión con el Alcalde de la semana 

pasada. Por favor llaman a las personas y 
atienden sus propuestas.

Se atendió personalmente al Señor German Ramírez 08/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 04 de junio de 2010 10:03 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook

Facebook Solicitud Sub-Control 10/06/2010
Consultan por si está permitido el uso de taches en los 
rines de los vehículos.

Solicitud de información Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 04 de junio de 2010 10:19 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 009

Facebook Solicitud Sub-Control 10/06/2010

La ciudadana Natalia González Castañeda solicita 
información acerca de cuál es el procedimiento para 
formalizar una queja de estacionamiento de vehículos en 
lugares prohibidos.

Solicitud de información Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 04/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 04 de Junio de 2010 12:05 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 10/06/2010

Se quejan que en el parque de las luces (sobre la calle 
44, plaza cisneros), los vehículos hacen uso de la zona 
peatonal como lugar de estacionamiento y los agentes de 
tránsito no ejercen control para solucionar dicha 
situación. 

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 08/07/2010 OK

De: Nelson Garcia [mailto:seul@une.net.co] 
Enviado el: viernes, 04 de junio de 2010 12:54 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
Asunto: DEMARCACION CALLE AYACUCHO

Correo electrónico del 
Secretario

Sugerencia Sub-Técnica 10/06/2010
El señor Nelson Emilio García quiere proponer dos o 
tres obras que serían importantes para finalizar el 
trabajo realizado de señalización en la calle Ayacucho.

Señalización
Para su análisis y respuesta. Por favor 

llaman a esta persona y le escuchan sus 
propuestas.

Se respondió por correo electrónico 29/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 09 de Junio de 2010 10:23 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Control 10/06/2010
Se quejan del parqueo de taxis en la Clínica de Medellín 
(CL 7 entre CR 43a y 39), pues dificulta el tránsito por 
esa vía.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO y SAP 01/06/2010 OK

Maria Teresa Batancur Echavarrìa Coordinadora de SOS 
PAISA, La Red De Antioquia y Antioqueñas en el Exterior 
Agencia de coperaciòn e inversiòn de Medellin y el area 
Metropolitana Tel: (574) 3811000 Fax (574) 381 31  48

CL 41 CR 55 80 Oficio Solicitud 201000226012 Sub-Técnica 15/06/2010
Conocimiento de la propuesta de las ciclo rutas, para 
mejorar la movilidad en la ciudad

Sugerencia para mejorar la movilidad. Para su analisis y respuesta Se respondió por correo electrónico 14/07/2010 OK

Diana Maria Cardona Jimenez Analista de Produccion Hangar 
Musical/Soco comunicación Tel: 4441500 Ext. 155

Oficio Solicitud 201000231869 Sub-Control 16/06/2010
Cambio de fecha del evento "CONTACTO CON 
ALONSO" , que se realizaria para el mes julio sin dìa 
definido.

Cambio de fecha del evento. LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 16/06/2010 OK

Luis Felipe Escobar E Directivo operativo Centro Comercial 
SFM 

CR 43A CL 7 sur 170 Oficio Solicitud 201000229838 Sub-Control 16/06/2010
Solicitud de apoyo de personal de transito, para el fin de 
semana, en el centro comercial Santafe  

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 16/06/2010 OK

Cesar Augusto Marulanda Muñoz Tel 4969294 4114278 CR 86 CL 44BB 16 Oficio La America Queja 201000230455 Sub-Control 16/06/2010
Estacionamiento prohibido de vehiculos en la CR 86 44 
BB 16, donde se encuentran camiones de alto cilindraje 
perjudicando a la comunidad.

operativo de control Claudia Arias 201000302769 28/07/2010 OK

Pablo Daniel Hernàndez  Tel:363431 Cel: 3168079275 CR 82 CL 9 sur 28  Oficio La colina  y Rodeo alto Queja 201000229809 Sub-Control 16/06/2010
operativo de control por  anomalias de transporte ilegal y 
prohibido parquear en sectores de Guayabal y el Rodeo 
Alto .

operativo de control Tatiana Osorio Peñas 201000301013 28/07/2010 OK

Sonia Jaimes Cobos Gerente Quinta Generaciòn  Tel: 2680232 
fax: 3112565

CL 12 CR 43F 28  Oficio Solicitud 201000236714 Sub-Técnica 17/06/2010

Solicitud de permiso  para adelantar el evento 
"HOMENAJE AL PRESIDENTE ÀLVARO URIBE"  el 
dia 16 de julio del 2010 a las 4 pm en la CL San juan del 
sector de la alpujarra.

Autorizacion de permiso 
REMITIDO POR EL DC A LA 

SUB-TECNICA
Se autorizó 15/07/2010 OK

Magnolia Ceballos Noreña Directora de Produccion Orquesta 
Filarmonica de Medellin Tel: 2624335 - 2625500

CL 41 CR 57 30 Oficio Solicitud 201000235805 Sub-Control 17/06/2010

 Apoyo de personal de transito, para la realizaciòn de los 
conciertos de la orquesta filarmonica en las siguientes 
fechas: julio 24, Agosto 28, Septiembre 18, Octubre 
2,21,22,26,y 29, Noviembre 6 y 13 y Diciembre 1. En el 
teatro Metropolitano.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTRO ATENDIDO 18/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 09 de Junio de 2010 10:17 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 15/06/2010

Solicitan ejercer control sobre las carreras de motos 
clandestinas, las cuales realizan toda la semana desde 
las 19:00 horas en adelante. Este hecho se presenta en la 
vía a Las Palmas.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 16/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 09 de Junio de 2010 10:34 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 15/06/2010
Solicitan construir una bahía sobre la Avenida Las Vegas 
frente al  Politécnico. Así no se alteraría el flujo vehicular 
de dicha Avenida.

Solcitud de bahía
TRASLADAR AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 

PLANEACION MUNICIPAL POR SER DE SU COMPETENCIA
28/06/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: martes, 08 de junio de 2010 09:44 a.m.
Para: federico.restrepo@medellin.gov.co; 
frestrepo55@gmail.com; Carlos Andres Perez Munera; Tatiana 
Osorio Peñas; Maria Natalia Lopez Martinez; Luz Marina 
Guevara Agudelo; Luz Bertha Ceballos; Ricardo Smith Quintero; 
Victor Santiago Toro Osorio
Asunto: Obras en la via

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 15/06/2010

Solicitan intervenir en la próblematica que se viene 
presentando hace más de 2 años en el sector de 
Manrique San Pablo, en la carrera 38 entre calles 99 y 
103, donde se están realizando obras en la vía por parte 
de EPM, lo cual ha acarreado, junto con el traslado del 
paradero de los buses de Manrique Santa Cecilia N° 
068, el taponamiento de la vía, accidentes, perjuicios a 
los habitantes de la zona y está afectando el desarrollo de 

Quejas rutas de buses Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 28/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 09 de junio de 2010 10:29 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 18

Facebook Solicitud Sub-Técnica 16/06/2010
Solicitan información sobre el trámite que se debe 
realizar para sacar un permiso de cierre parcial de una 
vía.

Cierre de vías Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 10/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: jueves, 10 de junio de 2010 04:05 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: respuesta Facebook

Facebook Solicitud Sub-Control 16/06/2010

Solicitan información sobre y, a su vez, revisar el caso de 
los vehículos tipo motocarros, ya que con éstos sus 
conductores están infringiendo continuamente las 
normas de tránsito.

Operativos de control Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 10/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 15 de junio de 2010 08:09 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Respuesta hoy (facebook 016)

Facebook Solicitud Sub-Técnica 16/06/2010
Solicitan información sobre el cierre de la calle 53 con 
carreras 45 y 44.

Cierre de vías Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 15/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 15 de junio de 2010 09:41 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: facebook 020

Facebook Sugerencia Sub-Técnica 16/06/2010

Sugiere que se implemente el pico y placa para vehículos 
con gas, para motos 4 tiempos, para vehículos tipo 
campero y dos dígitos por día para taxis, con el fin de 
mejorar la movilidad de la ciudad en las horas pico.

Pico y placa Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 15/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 15 de junio de 2010 09:42 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: facebook 019

Facebook Sugerencia Sub-Técnica 16/06/2010

En aras de la buena movilidad en la autopista Norte, se 
sugiere establecer horarios para que desde las 5 horas 
hasta las 14:00 se pueda transitar en la Avenida Regional 
únicamente en sentido Norte-Sur y desde las 15:00 se 
pueda transitar en sentido Sur-Norte por esta misma vía 
(Av. Regional)

Cambio de vía Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 15/06/2010 OK

De: geovannycarrascal@hotmail.com 
[mailto:geovannycarrascal@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 08 de junio de 2010 09:04 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - recalentamiento global

Correo electrónico del 
Secretario

Sugerencia Sub-Técnica 17/06/2010 Sugieren impulsar una vez al mes el día sin carro. Día sin carro Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 28/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 16 de Junio de 2010 04:27 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Técnica 17/06/2010
Se quejan de la Ciclovía de la Avenida Oriental, la cual 
genera más perjuicios que beneficios.

Eliminación de ciclovía Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 16 de Junio de 2010 04:10 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 17/06/2010
Piden instalar reductores de velocidad en la calle 
Ayacucho con carrera 28B, para evitar accidentes.

Resaltos Se respondió por correo electrónico 01/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 16 de Junio de 2010 04:09 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 17/06/2010
Se pide hacer una bahía cada 5 cuadras para que los 
buses dejen y recojan usuarios.

Solicitud de bahías
TRASLADAR AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 

PLANEACION MUNICIPAL POR SER DE SU COMPETENCIA
28/06/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 16 de Junio de 2010 04:09 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Sugerencia Sub-Administrativa 17/06/2010

Recomiendan la elaboración  de una cartilla en la que se 
señalen las infracciones más frecuentes y se invite a 
conductores y peatones a colaborar para hacer más 
amable la vida en la ciudad.

Elaboración de cartilla con 
infracciones más frecuentes.

Doris Muñoz, 02/08/2010 Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

Olga Ines Grisales Garcia Secretaria General Teatro Pablo 
Tobon Uribe Tel: 239 7500 Fax: Ext. 21

CR 40 CL 51 24 Solicitud 201000238737 Sub-Control 21/06/2010
Dar a conocer las variaciones de la prograciòn del mes 
junio del 2010.

Autorizaciòn de evento. LUZ BERTHA CEBALLOS EVENTO ATENDIDO 12/07/2010 OK

Adriana Lucia Suarez Grajales Inspectora (e) casa de justiacia 
Robledo el Diamante Tel:4373590- 4373591-4274127 
Fax:4373593 

DG 85 79 173 Solicitud 201000228073 Sub-Control 21/06/2010
Solicitud de control en la CR 84 79 21, por parqueo 
indebido de vehiculos.

operativo de control Claudia Arias 201000303137 29/07/2010 OK

Alba Escalante Coterio Administradora  Urbanizaciòn paraiso de 
colores Tel: 4462202-4219958

CR 76B CL 53 79 Los colores Solicitud 201000238140 Sub-Control 21/06/2010

Solicitud de agentes de transito en la CR 76 entre las CL 
53 Y 55, debido a la gran congestiòn causada por las 
rutas de buses que pasan por allì. Y ademàs la revisiòn 
del parqueadero de taxis que obstaculizan la entrada y 
salida de la urbanizaciòn.

operativo de control Claudia Arias 201000301063 27/07/2010 OK

Carlos Arturo Torres Montoya Coordinador àrea de control del 
transito de Bello. Tel: 4812500 www.transitobello.com

DG 50 42 95 Solicitud 201000241032 Sub-Control 21/06/2010
Solicitud de tres agentes de trànsito por turno, el dìa 24 
de junio de las 06:00 a las 14 y de las 13:00 a las 21 
horas.

Acompañamiento de agentes de 
transito

LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRRAMACION 24/06/2010 OK

Luis Guillermo Bonilla Director fundaciòn arquidiocesana Banco 
de alimentos Tel: (574) 4483888 Fax: (574) 2657456  Correo: 
info@bancodealimentos.net

CR 54 CL 27A9 Solicitud 201000244266 Sub-Control 22/06/2010
Colaboraciòn para la emisiòn del programa "serenata" , 
el cual contara con aproximadamente 2.500 personas, el 
dìa 25 de septiembre, en la CL 42 C 86 17 

Autorizacion de permiso LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 24/06/2010 OK

Ana Angel Uribe Profesional Comunicaciòn para el desarrollo 
Camara de comercio de medellin para antioquia Tel: 3602262  
Fax: 5745137757

CL 53 CR 52 82 Solicitud 201000243967 Sub-Control 22/06/2010

Solicitud de agentes de transito en el evento Feria de 
antioquia de compite, que se realizara en el Jardìn 
botànico  el 2  de julio de 5 a 9 pm y el 3 y 4 de julio 10 am  
a 8 pm.  

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 24/06/2010 OK

Oriel Blanco Quintero Rector seminaro misionero 
Arquidiocesano "redemptoris mater" Tel: 445621 Fax: 2696991

Solicitud 201000244107 Sub-Control 22/06/2010
Solocitud del permiso y paz salvo para la realizaciòn del 
evento "dìa de campo 2010", ya que es un requisito por la 
secretaria de gobierno y la del trànsito.

Autorizaciòn de evento. LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 24/06/2010 OK

Jorge Alberto Velàsquez Gerente Binks de colombia Tel: 
2620096 concretosjav@une.net.co     

CL 26AF CR 53 Barrio Colombia Derecho de Petición 201000248610 Sub-Control 25/06/2010
operativo de control en  la CL 26AF 53   donde  
estacionan motos principalmente empleados de la 
empresa BRINKS DE COLOMBIA.

Inspección ocular Dianan Hernandez 201000304450 29/07/2010 OK

Jorge Eliècer Ceballos Sàenz Subsecretario de orden civil 
Alcaldìa de medellìn Tel: 4444144  

CL 44 CR 52 165 Solicitud 20100248787 Sub-Control 25/06/2010

Invitaciòn para brindar apoyo permanante con dos 
guardas de trànsito,  para la realizaciòn de la caravana 
de taxistas que se llevara a cabo el dìa 15 de julio, entre 
las 9 y las 11:30 am.

Apoyo de Agentes de Tránsito LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 24/06/2010 OK

De: adrianagiraldosalazar@gmail.com 
[mailto:adrianagiraldosalazar@gmail.com] 
Enviado el: miércoles, 16 de junio de 2010 06:25 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - pregunta

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 21/06/2010
Solicita información  de cuándo se publica la nueva 
norma de Pico y placa en la ciudad para el segundo  
semestre de 2010

Pico y placa Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 28/07/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 18 de junio de 2010 04:07 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Faceebook 022

Facebook Solicitud Sub-Legal 21/06/2010
Solicita aclarar reglamentación  vigente (con decretos) 
para el uso de la placa en el casco.

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 18/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 18 de junio de 2010 04:21 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 023

Facebook Queja Sub-Legal 22/06/2010
Se queja de  un conductor que se fugó después de un 
choque con la quejante.

Denuncia por fuga Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 18/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 21 de junio de 2010 04:20 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 026

Facebook Solicitud Sub-Legal 22/06/2010
Pide normatividad de la obligatoriedad para uso del 
chaleco

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 21/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 21 de junio de 2010 04:31 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 026

Facebook Solicitud Sub-Legal 22/06/2010
Revisar normatividad de la obligatoriedad para uso del 
chaleco publicada en la página 10 de la gaceta del 
Ministerio de Transporte

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 22/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 22 de junio de 2010 07:43 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 009

Facebook Queja Sub-Control 22/06/2010
se queja sobre la prestación de servicio de colectivo por 
parte de vehículos particulares en la estación del Metro 
Hospital.

Operativos de control Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 22/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 22 de junio de 2010 07:50 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 006

Facebook Queja Sub-Control 22/06/2010
Se queja sobre el acopio ilegal en el Poblado (Clínica 
Medellín, C.c Santa Fe, San Fernando Plaza) que 
entorpece la movilidad de la ciudad.

Operativos de control Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 22/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 22 de junio de 2010 07:50 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 006

Facebook Solicitud Sub-Legal 22/06/2010
solicita información acerca de los "Stops 
estroboscopicos" que les resultan molestos e inseguros.

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 22/06/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: domingo, 20 de junio de 2010 04:09 p.m.
Para: atencionc1@mintransporte.gov.co; 
federico.restrepo@medellin.gov.co; frestrepo55@gmail.com; 
Carlos Andres Perez Munera; Tatiana Osorio Peñas; Maria 
Natalia Lopez Martinez; Luz Marina Guevara Agudelo; Luz 
Bertha Ceballos; Ricardo Smith Quintero; Victor Santiago Toro 
Osorio; Sebastián Alvarez Díaz; secre.oopp@medellin.gov.co; 

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 23/06/2010

Desde hace 6 años se presenta una problemática en la 
CR.38 con Calles 98c y 98b, barrio Manrique, con el 
estacionamiento de buses de la ruta 068,Santa Cecilia.
Éste estacionamiento se debe a trabajos de E.P.M en la 
terminar oficial de la ruta, pero los cierres que allí se 
hacen son de 2 a 3 horas en las mañanas; no entiende 
por qué la ruta se queda todo el día en el paradero 
provicional y no usa la terminal oficial cuando ésta se 

Quejas rutas de buses
Para su análisis y respuesta. Favor 

responder lo antes posible con copia a mí y 
al Alcalde.

Se respondió por correo electrónico 30/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 23 de junio de 2010 10:28 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 028

Facebook Solicitud Sub-Legal 23/06/2010
Solicitan información con respecto a la obligatoriedad del 
chaleco reflectivo para motociclistas.

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 23/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 23 de junio de 2010 11:03 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 029

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 23/06/2010
Solicita información de cómo cancelar comparendos 
pendientes

Servicio de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 23/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 23 de junio de 2010 11:12 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 031

Facebook Solicitud Sub-Legal 23/06/2010
Solicita información en caunto al uso del chaleco en el 
día.

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 23/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 23 de junio de 2010 11:14 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 032

Facebook Solicitud Sub-Legal 23/06/2010
Piden aclarar el tema del uso del chaleco para 
motociclistas durante el día.

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 23/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: jueves, 24 de junio de 2010 08:05 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 034

Facebook Solicitud Sub-Legal 24/06/2010
Solicita información sobre de qué color debe ser el 
extintor.

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 24/06/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 23 de junio de 2010 04:41 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 033
Importancia: Alta

Facebook Solicitud Sub-Técnica 24/06/2010 Solicita reunirse señalización Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 24/06/2010 OK

De: adriana alvarez lopez [mailto:adriana.al.3@hotmail.com] 
Enviado el: viernes, 25 de junio de 2010 12:41 p.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo
Asunto: Ayuda Transporte Publico

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 29/06/2010
Solicita analizar la posibilidad de ampliar la flota de 
buses de la Ruta Hotelera o de cambiar de buses a unos 
más grandes.

Ampliación flota de buses Para su análisis y respuesta. 07/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 29 de Junio de 2010 04:06 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 06/07/2010
Se queja de que los taxis se quedan estacionados en el 
paradero de la ruta Circular Sur  en la Avenida 81 frente 
al Éxito de Laureles.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 05/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 29 de Junio de 2010 04:06 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Legal 06/07/2010
Se queja de lo incomodas que son las registradoras de 
los buses por altas y estrechas.

Quejas registradoras de buses. PEND



De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 29 de Junio de 2010 04:06 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 06/07/2010

Se queja de que se multa a quienes conducen en exceso 
de velocidad y no a quienes conducen en velocidades muy 
bajas, considera que es igual o más peligroso este 
segundo hecho que el primero.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 29 de Junio de 2010 04:07 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Sugerencia Sub-Técnica 06/07/2010
Sugiere minimizar el pico y placa  en periodos de 
vacaciones y en calles o barrios sin tanto flujo vehicular.

Pico y placa Se respondió por correo electrónico 28/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 29 de Junio de 2010 04:04 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 06/07/2010
Solicita semáforos peatonales en la avenida 80 junto al 
supermercado Consumo, pues es peligroso para la gran 
cantidad  de gente que transita por esa avenida.

Semaforización Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Martes, 29 de Junio de 2010 04:00 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 06/07/2010

Piden señalización para  la nueva vía de pajarito para que 
los camiones bajen por allí, pues hasta ahora dos carros 
en diferentes oportunidades han impactado contra la casa 
de una habitante de la Urbanización Atlántico. (Loma de 
Pajarito)

señalización PEND

De: Carlos Mario Duque Gonzalez 
[mailto:duquecarlosmario@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 01 de julio de 2010 05:35 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Jose Pastor Castrillon Santa
Asunto: Consideracion de parqueadero prohibido para Edificio 
Caracolí

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 06/07/2010
Pide considerar la prohibición de parqueo en la Calle 5G 
con Cra 32 y permitir estacionar 4 vehículos en este 
lugar tanto de día como de noche.

solicitud de parqueo en vía pública.
Para su análisis y respuesta. Vuelvan a 

analizar este caso.
PEND

De: gmora69@hotmail.com [mailto:gmora69@hotmail.com] 
Enviado el: lunes, 28 de junio de 2010 01:01 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - cierre san juan

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 06/07/2010 Se queja por cierre de San Juan. Cierre de vías Para su análisis y respuesta. Se trasladó a la Secretaría de Cultura Ciudadana por ser de su competencia 27/07/2010 OK

De: gfreg2@hotmail.com [mailto:gfreg2@hotmail.com] 
Enviado el: lunes, 28 de junio de 2010 12:57 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - CIERRE VIA SAN JUAN

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 06/07/2010 Se queja por cierre de San Juan. Cierre de vías Para su análisis y respuesta. Se trasladó a la Secretaría de Cultura Ciudadana por ser de su competencia 27/07/2010 OK

De: gmora69@hotmail.com [mailto:gmora69@hotmail.com] 
Enviado el: lunes, 28 de junio de 2010 12:55 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - cierre via san juan

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 06/07/2010 Se queja por cierre de San Juan. Cierre de vías Para su análisis y respuesta. Se trasladó a la Secretaría de Cultura Ciudadana por ser de su competencia 27/07/2010 OK

De: JUAN FELIPE HERNANDEZ 
[mailto:JFHERNANDEZ@udem.edu.co] 
Enviado el: jueves, 01 de julio de 2010 08:20 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Jose Roldan Vasco
Asunto: SEÑALIZACION VIAS ALEDAÑAS U DE M

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 06/07/2010
Solicita la señalización pertinente en las zonas de 
parqueo prohibido en las calles aledañas a la 
Universidad de Medellín

señalización
Para su análisis y respuesta. Hablen con 

ellos a ver qué podemos hacer.
Se respondió por correo electrónico 06/07/2010 OK

De: Miriam Ospina Botero 
[mailto:mospina@quimbaya.udea.edu.co]
Enviado el: lunes, 28 de junio de 2010 04:11 p.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo
Asunto: Buses conducciones america

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 06/07/2010
Se queja de los buses viejos de La América rutas 200 y 
201 , pues hacen demasiado ruido. Esto genera 
incomodidad en el sector.

Quejas rutas de buses

Para su análisis y respuesta. Carlos habla 
con ella para hacerle un operativo con la 

Policía de Tránsito a esos muchachos que 
de noche hacen fiesta en la calle.

Se respondió por correo electrónico 08/07/2010 OK

De: Miriam Ospina Botero 
[mailto:mospina@quimbaya.udea.edu.co]
Enviado el: lunes, 28 de junio de 2010 04:11 p.m.
Para: Alonso Salazar Jaramillo
Asunto: Buses conducciones america

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 06/07/2010

Se queja del ruido generado por unos jovenes que ponen 
los parlantes de sus vehículos a todo volumen en las 
horas de la noche, interrumpiendo el sueño de los 
ahbitantes de la zona.

Operativos de control

Para su análisis y respuesta. Carlos habla 
con ella para hacerle un operativo con la 

Policía de Tránsito a esos muchachos que 
de noche hacen fiesta en la calle.

Se respondió por correo electrónico 08/07/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: jueves, 01 de julio de 2010 11:57 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: RV: PQR Facebook 035

Facebook Queja Sub-Técnica 06/07/2010
Se queja por la inseguridad de las registradoras que no 
devuelven, pues en casos de emergencia, es imposible 
evacuar el vehículo con prontitud.

Quejas registradoras de buses. Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 02/07/2010 OK

De: marcas328@gmail.com [mailto:marcas328@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 01 de julio de 2010 10:18 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: null - INCONFORMIDAD 3r CONGRESO 
IBEROAMERICANO DE CULTURA

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 06/07/2010 Se queja por el cierre de la Avenida San Juan Cierre de vías Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 06/07/2010 OK

De: marcas328@gmail.com [mailto:marcas328@gmail.com] 
Enviado el: jueves, 01 de julio de 2010 10:18 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: null - INCONFORMIDAD 3r CONGRESO 
IBEROAMERICANO DE CULTURA

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 06/07/2010

Se queja por la mala sincronización de los semáforos de 
la ciudad, especialmente en la Av. Oriental, donde hasta 
los semáforos peatonales están mal sincronizados 
dándole muy poco tiempo al peatón.

Semaforización Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 06/07/2010 OK

Elkin de Jesùs Cardona Blandon Agente de trànsito 118 OFICIO solicitud 2000000249470 Sub-Legal 28/06/2010

Solicitud para que inicien  un proceso disiplinario contra 
el señor Jorge Andrès Cano, por falta a la ètica 
profesional como abogado y por usar influencias y 
mètodos anormales e inlegales , para ganar un proceso.

Anomalias en las inspecciones del 
Transito

PEND

Fabio Humberto Rivera Rivera Concejal de Medellìn Tel: 
3846868

OFICIO Solicitud 201000259565 Sub-Técnica 06/07/2010

Solicitud para realizar mantenimiento a la terminal de 
buses de Robledo el Diamante, ubicado en la CR 92 CL 
92, para ejecutarlo con el  presupuesto de los dèpositos 
de buses.

Solicitud para mantenimiento 201000294047 26/07/2010 OK

Angela Marìa Ramirez Zapata Tel: 5669341. Gilberto Antonio 
Rojas Tel: 3665360. Rubèn Darìo Bustamante Tel: 5664005 

OFICIO Derecho de Petición 201000261042 Sub-Legal 07/07/2010

Informaciòn acerca de la medida de restriciòn peatonal y 
vehicular mediante controles o proteria en la zona de 
influencia al parque Ecoturìstico  Arvì. Donde aun 
continuan realizando obras de construciòn, sin estar 
definida esta opciòn de control.

Derecho de peticiòn PEND

De: ervin arley caro muñoz [mailto:ervincaro@gmail.com] 
Enviado el: domingo, 04 de julio de 2010 03:57 p.m.
Para: transitomedellin@medellin.gov.co; secre.ambiente; 
Secretaria Bienestar Social; Cultura Ciudadana; Maria Del Pilar 
Pastor Durango; Alonso Salazar Jaramillo
Asunto: Problematica de salud, transito y medio ambiente

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Control 08/07/2010

Se queja por un taller ubicado cerca de su casa en el 
cual se genera mucho humo y mucho ruido los cuales 
pueden afectar la salud de los que viven cerca. Además, 
se están parqueando en la acera muchos buses de 
servicio público, generando inseguridad para los 
peatones.

Operativos de control

Para su análisis y respuesta. Juan habla 
por favor con Gabriel Posada para corregir 

esto. Hay que señalizar. Carlos hay que 
hacer operativos.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO ACLARACION DEL CIUDADANO 05/08/2010 OK

De: ervin arley caro muñoz [mailto:ervincaro@gmail.com] 
Enviado el: domingo, 04 de julio de 2010 03:57 p.m.
Para: transitomedellin@medellin.gov.co; secre.ambiente; 
Secretaria Bienestar Social; Cultura Ciudadana; Maria Del Pilar 
Pastor Durango; Alonso Salazar Jaramillo
Asunto: Problematica de salud, transito y medio ambiente

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 08/07/2010

Se queja por un taller ubicado cerca de su casa en el 
cual se genera mucho humo y mucho ruido los cuales 
pueden afectar la salud de los que viven cerca. Además, 
se están parqueando en la acera muchos buses de 
servicio público, generando inseguridad para los 
peatones.

señalización

Para su análisis y respuesta. Juan habla 
por favor con Gabriel Posada para corregir 

esto. Hay que señalizar. Carlos hay que 
hacer operativos.

PEND

De: VeeduríaMedellín [mailto:correo@veeduriamedellin.org.co] 
Enviado el: martes, 06 de julio de 2010 12:22 p.m.
Para: VeeduríaMedellín
Asunto: Derecho de petición - Sr Raúl A Lotero

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Control 08/07/2010

Se queja de los vehículos que se estacionan cerca de su 
residencia, pues no permiten el paso de peatones ni 
vehículos en la zona. Adicional a esto, la vía es 
undireccional y los  vehículos de cargue y descargue 
hacen contravía y estacionan en zonas verdes.

Operativos de control

Para su análisis y respuesta. Qué la 
Técnica mire la posibilidad de señalizar y 

Control empiece con los controles por 
parqueo indebido.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 12/08/2010 OK

De: VeeduríaMedellín [mailto:correo@veeduriamedellin.org.co] 
Enviado el: martes, 06 de julio de 2010 12:22 p.m.
Para: VeeduríaMedellín
Asunto: Derecho de petición - Sr Raúl A Lotero

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 08/07/2010

Se queja de los vehículos que se estacionan cerca de su 
residencia, pues no permiten el paso de peatones ni 
vehículos en la zona. Adicional a esto, la vía es 
undireccional y los  vehículos de cargue y descargue 
hacen contravía y estacionan en zonas verdes.

señalización

Para su análisis y respuesta. Qué la 
Técnica mire la posibilidad de señalizar y 

Control empiece con los controles por 
parqueo indebido.

201000337571 20/08/2010 OK

De: sv_lez@hotmail.com [mailto:sv_lez@hotmail.com] 
Enviado el: martes, 06 de julio de 2010 12:09 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Equipamiento de Buses - Comuna 
16 Belen Rodeo Alto

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 08/07/2010
Se queja de que haya un proyecto para trasladar un 
equipamento de la ruta de buses Guayabal 143 al sector 
de Belén rodeo - Alto- 

Ubicación de amoblamiento
Para su análisis y respuesta. De qué 
proyecto está hablando este señor?

Se respondió por correo electrónico 30/07/2010 OK

De: juan camilo restrepo londoño 
[mailto:nomasobstaculosparalosdiscapacitados@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 07 de julio de 2010 10:38 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Maria Cristina Alvarez Castro
Asunto: " NO MAS OBSTACULOS PARA LOS 
DISCAPACITADOS"

Correo electrónico del 
Secretario

Sugerencia Sub-Técnica 08/07/2010

Sugiere la creación e implementación de las tarjetas  
hándicap que identifique a las personas con 
discapacidades,  además hace la sugerencia de pintar 
debidamente las celdas para esta población y que no se 
les cobre.

señalización Para tu análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 28/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 07 de Julio de 2010 10:55 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 08/07/2010

Se queja del acopio  ubicado en la vía al mar entrada de 
la Urbanización El Cortijo. Dice que el acopio es 
permitido pero se sobrepasa el límite de vehículos 
permitidos en él.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 11/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Miércoles, 07 de Julio de 2010 10:54 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 08/07/2010

Se queja de que los agentes de tránsito no cumplen sus 
funciones de controlar los acopios en la ciudad, en 
especial del que está ubicado en la calle 33 por Coomeva 
el cual afecta la movilidad.

Operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 29/07/2010 OK

De: manager@scooterteam.net 
[mailto:manager@scooterteam.net] 
Enviado el: jueves, 08 de julio de 2010 06:26 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Porque no acata la Ley y sigue su 
persecución a los motociclistas???

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Legal 09/07/2010
Se queja de que la Secretaría de Transportes y Tránsito 
de Medellín ignoró el comunicado del Ministro de 
Transportes referente a el uso del chaleco en el día

Solicitud de normatividad Para su análisis y respuesta. PEND

De: andrea@hotmail.com [mailto:andrea@hotmail.com] 
Enviado el: sábado, 03 de julio de 2010 10:15 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - ES IMPORTANTE EVALUAR

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 09/07/2010
Se queja de que se haya cerrado la AV. San Juan para el 
Congreso Iberoamericano de Culturas.

Cierre de vías Para su análisis y respuesta. Se trasladó a la Secretaría de Cultura Ciudadana por ser de su competencia 27/07/2010 OK

De: osachy@hotmail.com [mailto:osachy@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 08 de julio de 2010 12:47 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - Transito

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Legal 09/07/2010
Se queja porque Medellín es el único lugar donde no se 
acata el comunicado del Ministro de Transportes 
referente al uso del chaleco en las horas del día.

Solicitud de normatividad Para su análisis y respuesta. PEND

De: adonko@hotmail.com [mailto:adonko@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 07 de julio de 2010 12:03 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contacte a una secretaria - Chaleco Reflectivo

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Legal 09/07/2010
Se queja de que durante tres años se hayan impuesto 
comparendos por chalecos a pesar de que el Ministerio 
de Transporte ha dicho que nunca ha sido legal.

Solicitud de normatividad Para su análisis y respuesta. PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Comunicaciones 13/07/2010
Queja sobre mal uso del espacio público por parte de los 
taxistas de los acopios de la carrera 87, especialmente 
por realizar necesidades físicas en público.

Elaboración de carta 

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

Ya se construyó 22/07/2010 OK

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Control 13/07/2010

Solicitud de Guardas de Tránsito controlando las zonas 
de prohibido estacionar especialmente en las calles 30 y 
30ª entre carreas 83 y 87, donde existen prohibidos 
estacionar pero no ejercen el control suficiente, 
especialmente después de las 5 de la tarde los días 
jueves y viernes que son los horarios mas críticos.
Además de gran cantidad de vehículos estacionados en 
zonas verdes y frente a parqueaderos.

operativos de control 

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/07/2010 OK

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 13/07/2010
Queja sobre gran cantidad de taxis ubicados en los 
acopios de la carrera 87 con calle 30

revisión de número de taxis permitidos 
en acopio

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Control 13/07/2010
Queja sobre gran cantidad de taxis ubicados en los 
acopios de la carrera 87 con calle 30

operativos de control 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 11/08/2010 OK

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 13/07/2010

La cobertura de la quebrada El Salado, específicamente 
en la calle 29ª a la altura de la carrera 85B presenta 
problemas de asentamiento posiblemente debido a la 
repetición de paso de los vehículos.

Comunicar a otras Secretarías.

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 13/07/2010
Solicitud resalto en la calle 29ª 3m al occidente del 
número 85-48 

Resaltos

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 13/07/2010

Problema de andenes del costado sur de la calle 30ª 
entre carreras 85B y 84, que debido a la repavimentación, 
quedaron a un nivel mas bajo de la vía, causando 
problemas de inundaciones.

Comunicar a otras Secretarías.

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 13/07/2010

Problema crítico de un sumidero ubicado en la calle 30ª 
frente al número 85-39, en cual debó muy inferior al novel 
de la vía, resultando muy peligroso para el vehículo que 
ingresa al parqueadero.

Comunicar a otras Secretarías.

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 13/07/2010
Demarcar Prohibidos estacionar en la calle 30B entre 
carreras 85ª y 87.

señalización

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Técnica 13/07/2010

Quejas sobre la falta de comunicación entre los costados 
sur y norte de la calle 30, debido a que las únicas vías de 
comunicación son las carreras 83 y 87, por lo que 
solicitan apertura de la vía de Metroplus a la altura de la 
carrera 85

Comunicar a otras Secretarías.

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: viernes, 09 de julio de 2010 03:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Clara Lucia Giraldo 
Bustamante; Jose Pastor Castrillon Santa; Ernesto de Jesus 
Sierra Montoya
Asunto: Reunión Comunidad JAC Belén Los Alpes

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 13/07/2010
Realizar la señalización de la calle 30 entre carreras 83 
y 87, dado que la que existe ya se encuentra muy 
deteriorada.

señalización

Hoy visite el barrio de Belén Los Alpes y 
quede en varios compromisos con ellos 
que acá les reenvío. Rafael los pondrá 

como PQR. Les agradezco que cumplan 
con ellos lo antes posible.

PEND

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 12 de julio de 2010 09:26 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 045

Facebook Solicitud Sub-Técnica 13/07/2010 Solicita información de la rotación del Pico y Placa Pico y placa Sara Escobar Mejía 07/07/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 12 de julio de 2010 08:53 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Técnica 13/07/2010
la fase de los semáforos en Campos de Paz. Sobre todo, 
sábado y domingo.

Semaforización Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 12 de julio de 2010 08:53 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Técnica 13/07/2010 revisar resaltos de parque de Buenos Aires Resaltos PEND

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 12 de julio de 2010 08:53 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Administrativa 13/07/2010

revisar el uniforme de los Gestores, pues deben tener 
cuatro números.

Uniformes G.P.U.T. Maria Catalina 22/07/2010

Respecto al Uniforme de Gestores y específicamente el peto o chaleco 
reflectivo que portan como parte de su uniforme, ya fue corregida y están 

para la entrega al Grupo de Gestores los 257 Chalecos con la numeración 
de 4 dígitos

22/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 12 de Julio de 2010 01:57 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Técnica 13/07/2010
Se queja de lo incomodos, demorados, viejos y 
contaminantes que son los buses de la empresa Expreso 
Campo Valdés.

Quejas rutas de buses Se respondió por correo electrónico 26/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 12 de Julio de 2010 01:58 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: RV: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 13/07/2010
Se queja del parqueo indiscriminado de vehículos a 
ambos costados de la carrera 45, cuando sólo se 
permitió por 10 minutos al lado derecho.

operativos de control Diana Hernandez CORREO ELECTRONICO 29/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 12 de Julio de 2010 02:17 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 13/07/2010
Se queja de que los lugares destinados para el cargue y 
descargue son usados por vehículos particulares y los 
guardas no sancionan a quienes lo hacen.

operativos de control Tatiana Osorio Peñas CORREO ELECTRONICO 30/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 12 de Julio de 2010 02:27 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Control 13/07/2010

Solicita más acompañamiento por parte de Agentes 
Municipales de Tránsito a los taxistas (control y 
pedagogía), pues obstaculizan vías importantes y no 
favorecen a la movilidad de la ciudad.

Apoyo de Agentes de Tránsito. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/07/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 12 de Julio de 2010 02:27 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

queja Sub-Técnica 13/07/2010

Se queja de la sobreoferta de taxis en la ciudad (la cual 
no disminuye con la implementación del Pico y Placa), y 
de la c antidad de acopios improvisados que se 
implementan en la ciudad, entorpeciendo la buena 
movilidad en las vías principales.

Sobreoferta de vehículos de servicio 
público.

Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 12 de Julio de 2010 02:36 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

queja Sub-Control 13/07/2010

Se queja de la gran cantidad de Agente municipales de 
Tránsito en los operativos de Pico y Placa. Asegura 
haber visto 100 guardas en la Loma el Indio en las horas 
pico. Cree que estos operativos restan agentes para 
otras labores de movilidad.

operativos de control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 05/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 12 de Julio de 2010 02:50 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: PQRS 

Correo electrónico recorte de 
prensa 

queja Sub-Técnica 13/07/2010

Se queja de que instalaran un semáforo peatonal al lado 
de un puente peatonal en la CR. 65 frente a la Terminal 
del Norte, lo que ocasiona truamas de movilidad en las 
horas pico.

Semaforización Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: lunes, 12 de julio de 2010 03:39 p.m.
Para: 1648@epm.com.co; Victor Santiago Toro Osorio; Juan 
Fernando Franco Hernandez; Ninfa Liliana Sierra Figueroa; 
federico.restrepo@medellin.gov.co; frestrepo55@gmail.com; 
Carlos Andres Perez Munera; Tatiana Osorio Peñas; Maria 
Natalia Lopez Martinez; Luz Marina Guevara Agudelo; Luz 
Bertha Ceballos; Ricardo Smith Quintero; Sebastián Alvarez 

Correo electrónico del 
Secretario

queja Sub-Control 13/07/2010

Se queja del incumplimiento por parte de la Secretaría de 
Transportes y Tránsito de Medellín en la problemática 
con la Ruta de buses 068 de Manrique, que quedó en 
trasladar sólo por 3 semanas el paradero de buses a la 
calle 97 entre carreras 38 y 39. Ya es la cuarta y no se 
retirado éste paradero.

apoyo de agentes de tránsito

Para su análisis y respuesta. Revisen este 
tema con la empresa y con EPM de 

INMEDIATO. Juan cita al Gerente para 
que de explicaciones. Hay que tomar 
decisiones y sí no se cumplen hay que 

sancionar.

Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/07/2010 OK

De: Alvaro Pino [mailto:alvapino@gmail.com] 
Enviado el: lunes, 12 de julio de 2010 03:39 p.m.
Para: 1648@epm.com.co; Victor Santiago Toro Osorio; Juan 
Fernando Franco Hernandez; Ninfa Liliana Sierra Figueroa; 
federico.restrepo@medellin.gov.co; frestrepo55@gmail.com; 
Carlos Andres Perez Munera; Tatiana Osorio Peñas; Maria 
Natalia Lopez Martinez; Luz Marina Guevara Agudelo; Luz 
Bertha Ceballos; Ricardo Smith Quintero; Sebastián Alvarez 

Correo electrónico del 
Secretario

queja Sub-Técnica 13/07/2010

Se queja del incumplimiento por parte de la Secretaría de 
Transportes y Tránsito de Medellín en la problemática 
con la Ruta de buses 068 de Manrique, que quedó en 
trasladar sólo por 3 semanas el paradero de buses a la 
calle 97 entre carreras 38 y 39. Ya es la cuarta y no se 
retirado éste paradero.

queja por paradero de buses.

Para su análisis y respuesta. Revisen este 
tema con la empresa y con EPM de 

INMEDIATO. Juan cita al Gerente para 
que de explicaciones. Hay que tomar 
decisiones y sí no se cumplen hay que 

sancionar.

PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

queja Sub-Control 14/07/2010
Se queja del gran desorden de los taxis alrededor de 
Oviedo, recogiendo y dejado pasajeros, especialmente en 
la salida de Pomona de Oviedo.

operativos de control
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
J-1 CONTROLES REALIZADOS 26/07/2010 OK

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

queja Sub-Control 14/07/2010
Se queja del gran desorden de los taxis alrededor de 
Santafe, recogiendo y dejado pasajeros, especialmente la 
Avenida El Poblado.

operativos de control
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 21/07/2010 OK

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010

Realizar la instalación de boyas canalizaroras en la 
salida sobre la Vía de Los Balsos del Centro Comercial 
Oviedo frente a la Rueca, para evitar que los conductores 
realicen maniobra riesgosa a tomar al oriente, obligando 
a los conductores a realizar la maniobra indicada de ir 
hasta la glorieta. 

señalización
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010

Declarar la bidireccionalidad de la carrera 42, con el fin 
de que los vehículos que se encuentran en el sector de 
Ceylan puedan tomar los Gonzalez para ir al norte, pues 
ahora sólo cuentan con la Loma de Los Balsos. 

Cambio de vía
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010

Trasladar el paraderos de buses ubicado en la Av. El 
Poblado frente a la clínica Medellín, debido a que hay dos 
amoblamientos, y el ubicado mas al sur, está muy cerca a 
la intersección con la calle 7, lo que obliga a los buses a 
detenerse y bloquear la intersección. 

Comunicar a otras Secretarías.
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
2010000323254 12/08/2010 OK

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010
Invertir los sentidos de circulación de las calles 7 y 5 
entre Avenida El Poblado hacia el oriente hasta Provenza.  

Cambio de vía
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010

Demarcar nuevamente los carriles de la Avenida Las 
Vegas sentido sur – norte entre calle 14 y 16, dado que 
entre las calles 10 y 14 hay 3 carriles y entre las calles 14 
y 16 hay 2, eliminando el carril mas occidental, la 
comunidad solicita eliminar el carril oriental, debido a la 
para de buses.  

señalización
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010 Propuesta Unidireccionalidad Tesoro - Cocha Cambio de vía
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010
Mejorar ochave en isleta central vía El Tesoro x Trv. 
Superior

Comunicar a otras Secretarías.
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010 Señalizar cruce de carrera 44 con calle 16sur señalización
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010
Demarcar lazo de la calle 12sur, que comunica la Av. El 
Poblado con la glorieta de la Aguacatala, especialmente 
las isletas canalizadoras. 

señalización
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010

Señalizar la calle 17sur entre carreras 44 y 43ª, 
demarcando pares y un RAB en el cruce de la carrera 44 
con calle 17S, y dos carriles en sentido occ-or en la calle 
17s entre carreras 44 y 43 y uno en sentido contrario, así 
como instalar boyas canalizadoras separando los 
sentidos de circulación.

señalización
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010
Demarcar ceda el paso en la vía Los Balsos sentido occ-
or para el ingreso a Locatel

señalización
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010
Borrar glorieta virtual carrera 29 entre vía El Tesoro y 
Gonzalez

Cambio de vía
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010
Manifiestan preocupación por la entrada de Hard Rock 
café de la loma de los Gonzalez.

Exigencias para estacionamiento.
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND

De: Juan Jose Roldan Vasco 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 03:23 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero
CC: Juan Fernando Franco Hernandez; Carlos Andres Perez 
Munera; Juan Carlos Quiceno Alvarez; Hugo Alberto Ramirez 
Valencia; Ninfa Liliana Sierra Figueroa
Asunto: Reunión comerciantes El Poblado sábado 10 de Julio de 
2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010

Rediseño Geométrico en las laterales de la canalización 
Zúñiga, para permitir que los vehículos que circulan 
sentido occidente – oriente puedan tomar la Av. El 
Poblado.

Cambio de vía
Para volver esto PQRs y enviarlos a las 

respectivas Subsecretarias.
PEND



De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 09:09 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Melfy Gonzalez Herrera
Asunto: NOTAS reunión fortalecimiento 13 julio 2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Control 14/07/2010
Semáforos peatonales nuevos, es ideal poner un Gestor 
en algunos que atranquen la circulación.

Gestores Pedagógicos
Juan muchas de estas cosas hay que 
volverlas PQRs. Por favor procede.

J-1 CONTROLES REALIZADOS 26/07/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 09:09 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Melfy Gonzalez Herrera
Asunto: NOTAS reunión fortalecimiento 13 julio 2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Administrativa 14/07/2010

Vincular peatones con cultura. Comparendo pedagógico. 
Que bueno que en las próxima reuniones del trabajo de 
Fortalecimiento haya alguien de UNE, pues ha habido 
“puntos de choque”.

Comparendos Pedagógicos
Juan muchas de estas cosas hay que 
volverlas PQRs. Por favor procede.

Adriana Baquero Se respondio por correo electronico 02/08/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: martes, 13 de julio de 2010 09:09 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Melfy Gonzalez Herrera
Asunto: NOTAS reunión fortalecimiento 13 julio 2010

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010
Mejorar señalización del centro, Decreto 1503. 
Mejorarla en la zona amarilla pues tiene la anterior, pues 
ya cambió

señalización
Juan muchas de estas cosas hay que 
volverlas PQRs. Por favor procede.

Se respondió por correo electrónico 30/07/2010 OK

De: ana.ramirez@simex.com.co 
[mailto:ana.ramirez@simex.com.co] Enviado el: Lunes, 12 de 
Julio de 2010 07:53 a.m.
Para: Sugerencias y Reclamos
Asunto: Mensaje enviado desde el formulario de contactos en el 
sitio web

Buzón Sugerencias y Reclamos Solicitud Sub-Técnica 14/07/2010

Quisiera saber como podemos conocer con anticipación 
la rotación de pico y placa para el segundo semestre de 
2010, Usualmente en la página de la Alcaldía se demoran 
en subir esta información

Pico y placa Maria Natalia López Se respondió a través del correo electrónico 13/07/2010 OK

Dario Trujillo Mejìa Presidente  Asociaciòn fuerza amarilla  
Tel:3724849

OFICIO Derecho de Petición 201000279172 Sub-Legal 15/07/2010

Informaciòn sobre el decreto o norma, para el cambio de 
servicio del vehiculo de placas TPW 804 el cual circula  
como vehiculo particular, para asì poder aclarar 
inquietudes de reposiciòn y chatarrizaciòn.

Solicitud de información PEND

Nairo Fernadis Hernandez Direccion de Perdidas Totales 
Aseguradora Colseguros S.A. Fax: 5616695  piso 10 norte de 
Bogota .

CR 13 A CL 29 24 OFICIO Derecho de Petición 201000277463 Sub-Legal 22/07/2010

revisar detalladamente el caso y expedir de manera 
inmediata una explicacion del porque al aceptar la 
infraccion y mostrar la intencion de cancelar mi multa , 
lusego de dos meses soy castigado sin  contemplacion 
alugna, ademas  informar el valor a pagar , el medio por 
donde lo puedo hacer, teniendo mi ubicación en la ciudad 
de Bogota.

Comparendo PEND

Dario Trujillo Mejìa Presidente  Asociaciòn fuerza amarilla  
Tel:3724849

OFICIO Derecho de Petición 201000279172 Sub-legal 15/07/2010

Informaciòn sobre el decreto o norma, para el cambio de 
servicio del vehiculo de placas TPW 804 el cual circula  
como vehiculo particular, para asì poder aclarar 
inquietudes de reposiciòn y chatarrizaciòn.

Solicitud de información PEND

De: c_castrillon@aviatur.com.co 
[mailto:c_castrillon@aviatur.com.co] 
Enviado el: jueves, 15 de julio de 2010 01:44 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - ayuda con el pico y placa en 
medellin

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 19/07/2010
Solicita que el Pico y Placa sea de todo el día, pues para 
la economía de algunas personas es más práctico y con 
el mismo impacto.

Pico y placa Para su análisis y respuesta. Se respondió por correo electrónico 28/07/2010 OK

De: juanjose-osorio@hotmail.com [mailto:juanjose-
osorio@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 15 de julio de 2010 05:30 p.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Escríbale al Alcalde - chaleco motociclistas

Correo electrónico del 
Secretario

Queja Sub-Legal 19/07/2010
Se queja de la medida de continuar imponiendo 
comparendos por uso de chaleco en el día.

Queja por normatividad Para su análisis y respuesta. PEND

De: claudialalinda@une.net.co 
[mailto:claudialalinda@une.net.co] 
Enviado el: lunes, 19 de julio de 2010 11:04 a.m.
Para: Escribale Al Alcalde
Asunto: Contáctenos Municipio Medellín - renovacion de licencia 
de transito

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Administrativa 21/07/2010

Me gustaria mucho conocer su opinion sobre el el 
tramite llevado a cabo por la secretaria de transito de 
medellin y el cobro en taquilla de $500000, teniendo en 
cuenta que la ley prima sobre culquier decision al 
interior de la dependencia y es muy clara sobre la 
gratuidad de este tramite (ley 769/2002 codigo nacional 
de transito) que uds mismos avalaron desde ley 1005 
19/01/2006 capitulo II articulo 16 diario oficial " la 

Solicitud de información Para su análisis y respuesta. Flor Mesa, 02/08/2010

El Artículo 04 de la Ley 1383 de 16 de Marzo de 2010 modificó el articulo 17 
de la Ley 769 de 2002, en este se establece un procedimiento para la 

renovación de las Licencias de conducción en forma gratuita. No obstante en 
el Parágrafo 01 del mismo artículo indica que el Ministerio de transporte 

deberá expedir la reglamentación para adelantar este proceso en un término 
de 48 Meses.  A la fecha el Ministerio de transporte no ha expedido dicha 
reglamentación, por lo cual se están causando todos los derechos de este 

trámite.

09/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: jueves, 22 de julio de 2010 05:00 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 041

Facebook Queja Sub-Técnica 23/07/2010

Se queja de que los sensores de semáforos ubicados en 
el piso no funcionan para las motos y por esto, los 
motociclistas arriesgan la vida pasando el semáforo en 
rojo.

Semaforización Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 22/07/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: jueves, 15 de julio de 2010 03:49 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS

Correo  electrónico de María 
Natalia López

Solicitud Comunicaciones 23/07/2010
Publicar todo lo que se trata en las mesas de trabajo con 
los taxistas en los medios que patrocina el municipio de 
Medellín.

Publicación Juan Quiceno Se respondio por correo electronico 03/08/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: jueves, 15 de julio de 2010 03:49 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS

Correo  electrónico de María 
Natalia López

Solicitud Comunicaciones 23/07/2010
Patrocinar  volantes para articular campañas de la 
Secretaría de Tránsito de Medellín y la mejor calidad de 
vida de los taxistas.

Publicación Juan Quiceno Se respondio por correo electronico 03/08/2010 OK

Sebastian Alvarez Diaz, Secretaria de Obras Publicas OFICIO Solicitud 201000284554 Sub-Técnica 27/07/2010
Solicitud de resalto y demarcaciòn de Zona escolar en la 
CR 43 CL 66

señalizaciòn 201000305693 02/08/2010 OK

Erlen Alfredo Valencia Gutierrez Coordinador policia 
comunitaria candelaria Tel: 5125593

CL 48 CR 55 50 OFICIO Solicitud 201000283549 Sub-Técnica 27/07/2010
Solicitud de señalizaciòn (sendero peatonal) en la CR 55 
CL 50 

señalizaciòn 201000325744 13/08/2010 OK

Mauricio Alejandro Hernàndez Castaño Presidente Arturo 
Alonso Carmona Pelàez Secretario Junta de Acciòn comunal 
barrio nutibara Tel: 3511392

CL 31 CR 65A 43 OFICIO Solicitud 201000283636 Sub-Técnica 27/07/2010
Solicitud de señales entre las CL 30A  32C y  las CR 65 
65FF, pero ademàs una capacitaciòn sobre la lectura 
correcta de dichas señales.

señalizaciòn 201000324552 13/08/2010 OK

Maria Olga Sanchez Trujillo Administradora Conjunto 
residencial Belmonte p.h. Tel: 5211301 2613878

CR 43 CL 29 21 OFICIO Solicitud 201000292794 Sub-Técnica 27/07/2010
Solicitud de analisis de riesgos en la CR 43 y CL 29 21, 
Ya que han sucedido varios accidentes y se necesitan 
señales para evitarlos.

señalizaciòn 201000313033 05/08/2010 OK

Diego Arturo Piedrahita Jimenez Inspector 12 de policìa urbana  
Tel: 2525304 2525285

CR 92 CL 37 65 OFICIO Solicitud 201000288018 sub-control 27/07/2010

Solicitud de visita en la CR 81 CL 81B 61 en los horarios 
de la mañana y hasta las 9:00 pm, para evitar el parqueo 
de vehiculos; dicha Inspección  debe realizarse en dìas 
de semana.

Operativos de Control J-1 CONTROL PROGRAMADO 30/07/2010 OK

Fredy Alberto Hoyos Tel: 5285005 OFICIO Solicitud 201000291667 Sub-Control 27/07/2010 Solicitud de visita  en la CL 106 CR 42C 16 Inspección ocular J-1 CONTROL PROGRAMADO 30/07/2010 OK

Marco Fidel Suarez Montoya Presidente asociaciòn de vecinos 
del sectro (asovec) Tel: 3113289413

CL76 CR 91 91 OFICIO Solicitud 201000271448 Sub-Control 27/07/2010
Realizar visitar en la CL 72 CR 91 D, con el fin de 
controlar el parqueo informal. 

Operativos de Control Claudia Arias 201000319416 11/08/2010 OK

Pedro Pablo Pelàez Defensoria del pueblo Personerìa de 
Medellìn Tel: 4133397

CR 80A CL 32 EE 55 OFICIO Derecho de Petición 201000283069 Sub-Control 27/07/2010
Prestar atenciòn al nuevo acopio que se esta formando 
de manera inlegal en la CR 80A; ya que ocasiona 
demacionadas molestias.

Acopio ilegal de taxis Claudia Arias 201000327201 17/08/2010 OK

Antonio Picòn Amaya Tel: 2663746 CL 5A CR 43A 73 OFICIO Derecho de Petición 20100029162 Sub-Legal 27/07/2010
Informaciòn al ciudadano sobre si debe o no cancelar un 
caomparendo cargado a su numero de cedula.

Solicitud de información PEND

Jose Albàn Medina Arias Representante legal Cooviproc Tel: 
5128359

CL 52 CL 52 11 OFICIO Solicitud 201000284578 Sub-Legal 29/07/2010

Autorizaciòn para acercar las motocicletas de dicha 
empresa hasta los telefonos pùblicos ubicados en 
medellìn y el area metropolitana estas son las siguientes:  
motos: CHM10B,ZJF02A, LVR82B,BGQ03B, 
IPE24B,RNF91A,HEJ48,ZJH50A,EFT75B,PJH95B,FLW
06,HDB44B.AAI62B,LXV01B,LWO25B,ALM18B,CAH71B
,AJL32B,DVV98,GGK47B,LVE28B,EAK05B,PME08B. 
placas camperos: CSD627,ITM675,MDN136,MMY349.

Solicitud de información PEND

Habel Neira Corral Presidente y representante legal 
Corporaciòn transportadora y comuntaria Tel: 3168020980

CL 55 CR 49 85 OFICIO Derecho de Petición 201000284011 Sub-Legal 29/07/2010

Permitir la participaciòn de la corporaciòn en las mesas 
de concertaciòn en lo relacionado a el transporte y la 
movilidad; pero ademàs brindar imformaciòn de las 
normas vigentes que se aplican a los ciudadanos

Solicitud de informaciòn PEND

Francisco Giraldo Duque Zsigmond Lajos Kepes Velesquez 
Presidente Corporaciòn colegio de veedurìas de Antioquia. Tel: 
2180987

CL 54 CR 42 62 OFICIO Derecho de Petición 201000280596 Sub-Legal 29/07/2010

Brindar al ciudadano la copia de la resoluciòn del trànsito 
municipal de medellìn donde se da de  baja al vehilulo con 
placas KBH625 y ademàs presentar un plan de 
intervenciòn para la soluciòn de dicho problema.

Solicitud de información PEND

Francisco Giraldo Duque Zsigmond Lajos Kepes Velesquez 
Presidente Corporaciòn colegio de veedurìas de Antioquia. Tel: 
2180987

CL 54 CR 42 62 OFICIO Derecho de Petición 201000280596 Sub-Administrativa 29/07/2010

Brindar al ciudadano la copia de la resoluciòn del trànsito 
municipal de medellìn donde se da de  baja al vehilulo con 
placas KBH625 y ademàs presentar un plan de 
intervenciòn para la soluciòn de dicho problema.

Solicitud de información Adriana Baquero 02/08/2010 201000034235 30/08/2010 OK

Jose Nelson Carvajal Q Medico Clinica leòn XII Tel: 5167300 CL 69 CR 51C 24 OFICIO Solicitud 201000283896 Sub-Legal 29/07/2010

Analizar la posibilidad de eximir del pico y placa a dicho 
ciudadano, ya que por motivos de su labor debe 
movilizarse en cualquier horario incluyendo las horas 
pico.

Solicitud de permiso PEND

Olga Luz Ramos Osorio Tel: 3206763995 CR 78A CL 49A 07 OFICIO Derecho de Petición 201000283842 Sub-Legal 29/07/2010
Cuando y que requisitos se necesitan para la 
indemnizaciòn de los vehiculos que sobran en le àrea 
metropolitana

Solicitud de información PEND

Yolanda Hernàndez Ramìrez Zsigmond Lajos Kepes Velesquez 
Presidente Corporaciòn colegio de veedurìas de Antioquia. Tel: 
2180987

CL 54 CR 42 62 OFICIO Derecho de Petición 201000280601 Sub-Administrativa 29/07/2010
Brindar la respectiva copia del fallo y la resoluciòn del 
transito municipal donde se da de baja el vehiculo con 
placas TII640

Solicitud de información Adriana Baquero 05/08/2010 Se dio respuesta por oficio 30/08/2010 OK

Yolanda Hernàndez Ramìrez Zsigmond Lajos Kepes Velesquez 
Presidente Corporaciòn colegio de veedurìas de Antioquia. Tel: 
2180987

CL 54 CR 42 62 OFICIO Derecho de Petición 201000280601 Sub-Legal 29/07/2010
Brindar la respectiva copia del fallo y la resoluciòn del 
transito municipal donde se da de baja el vehiculo con 
placas TII640

Solicitud de información PEND

Guillermo Leòn Velez Londoño CL 42 CR 52 106 OFICIO Solicitud 201000194242 Sub-Legal 29/07/2010
Informaciòn de las funciones y relaciones que existen 
entre servidores pùblicos con los municipios de antioquia 
y si sus funciones son regidas por los alcaldes.

Solicitud de información PEND

Mons Gustavo Calle Giraldo Rector Instituciòn universitaria 
salazar y herrera Tel: 4301700

CR 70 CL 52 49 OFICIO Solicitud 201000296521 Sub-Técnica 29/07/2010 Solicitud de resaltos en la  CL 53 CR 70 CR71 Solicitud de resaltos 201000333644 20/08/2010 OK

Cruz Moncada CR 89 CL 92C 119 OFICIO Solicitud 201000293999 Sub-Técnica 29/07/2010
Solicitud de resaltos y señalizaciòn en la CR 89 CL 92C 
119

solicitud de señalizaciòn 201000326970 18/08/2010 OK

Luz Gabriela Ortiz Gavirian Tel: 3118042 CL 1sur CR 35 388 OFICIO Solicitud 201000298119 Sub-Técnica 29/07/2010
Solicitud de un semaforo peatonal en la CL 7 (avenida el 
poblado)

Semaforización PEND

Leonardo Antonio Rivas Tel: 3135783213 CR 42 CL 69 OFICIO Derecho de Petición 201000302701 Sub-Técnica 30/07/2010
Solicitud de translado de chequeadero de la ruta de 
buses manrrique oriental ubicado en la CR 42 CL 69  

Solicitud de translado de de 
chequeadero

201000311355 04/08/2010 OK

Lucia Gonzalez Duque OFICIO Queja 201000298602 Sub-Legal 30/07/2010
Solicitud para realizar control en las empresas de 
servicio pùblio y sobretodo a la empresa TAX SÙPER 
por mala atenciòn al ciudadano. 

Operativos de Control PEND

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 23 de julio de 2010 04:24 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: facebook 036

Facebook Solicitud Sub-Técnica 27/07/2010 Solicita información de la rotación del Pico y Placa Pico y placa Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 23/07/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 23 de julio de 2010 04:41 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: facebook 056

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 27/07/2010
Solicita el número de Fax de la Secretaría de 
Transportes y Tránsito de Medellín

Solicitud de información. Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 23/07/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 23 de julio de 2010 05:12 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 057

Facebook Solicitud Sub-Legal 27/07/2010
Solicita información del uso obligatorio del chaleco en el 
día

Solicitud de información. Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 23/07/2010 OK

De: alospina@udem.edu.co [mailto:alospina@udem.edu.co] 
Enviado el: Miércoles, 21 de Julio de 2010 04:46 p.m.
Para: Sugerencias y Reclamos
Asunto: Mensaje enviado desde el formulario de contactos en el 
sitio web

Buzón Sugerencias y Reclamos Solicitud Sub-Técnica 27/07/2010 Solicita información de Pico y Placa Pico y placa Maria Natalia López Se respondió a través del correo electrónico 27/07/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 28 de julio de 2010 12:06 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS 058

Facebook Solicitud Sub-Legal 29/07/2010
Solicita información del uso del chaleco para 
motociclistas en las horas del día.

Solicitud de información Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 28/07/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 28 de julio de 2010 12:25 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: 059

Facebook Solicitud Sub-Legal 29/07/2010
Solicita información de cómo defenderse en caso de una 
imposición de comparendo por chaleco en el día.

Solicitud de información Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 28/07/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: jueves, 29 de julio de 2010 05:25 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: PQRS 064

Facebook Solicitud Sub-Control 29/07/2010
Solicita que hagan campañas contra el uso de las luces 
altas y contra las luces neón en las noches.

Solicitud de información Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 29/07/2010 OK

Lisorelly Rincòn Duque Coordinadora club Volkswagen medellìn  
Tel: 5801922 3130711

OFICIO Solicitud 201000250882 Sub-Técnica 28/06/2010

Solicitud de apoyo en el evento; IV convencional nacional 
de entuciastas de VOLKSWAGEN, el cual se realizara el 
dìa 2 de julio de 2010, con el fin de controlar el ingreso 
de los vehìculos a ciudad y para un acompañamiento 
permanente en la salida hacia Santa fe de Antioquia.

Acompañamiento de agentes de 
transito

Se atendió 02/07/2010 OK

Sergio H Munera Ramìrez Gerente General Eventos a Motor OFICIO Solicitud 201000255355 Sub-Control 29/06/2010

Acompañamiento de guardas los dìas 2  de julio con 
salida a las 9 pm Y 3 y 4 de julio con salida a la 1 pm, 
estas salidas se realizaran desde la terminal del sur.con 
el fin de ejecutar el evento, motociclista custom y 
clàsicas.

Acompañamiento de agentes de 
transito

LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 30/07/2010 OK

Jhon Wilmar Villa Guerra Alcalde Municipal de Sopetràn (ant) 
Tel: 8541560-8541561

OFICIO Solicitud 201000255687 Sub-Control 29/06/2010
Solicitud de dos guardas conocidos en el municipio, con 
el fin de apoyar los dìas 2,3,4 y 5 de julio las fiestas  de 
las frutas.

Acompañamiento de agentes de 
transito

LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO ATENDIDO 30/07/2010 OK

Gustavo Restrepo Gonzalez Tel: 3117417283  Y Alonso Àlvarez 
Tel: 3154324684

CR 75 A CL 10 43 OFICIO Belèn Solicitud 201000256753 Sub-Técnica 30/06/2010
Solicitud de crear oficialmente un acopio para diez o 
quince vehiculos, en la CL 28 CR 65 B Y CR 66 B, 
costado derecho.

 Creaciòn de un nuevo acopio. 2010000295999 27/07/2010 OK

Marìa Vidalia Betancur Salinas Subsecretaria apoyo a la justicia 
Secretaria de gobierno Tel: 44 44 144

CL 44 CR 52 165 OFICIO Derecho de Petición 201000292068 Sub-Control 02/08/2010
Información  acerca de infracciones realizadas en 
diferentes puntos de la ciudad

Operativos de Control J-1 LUZ BERTHA CEBALLOS OPERATIVOS EN PROGRAMACION INFRACCIONES URBANISTICAS 19/08/2010 OK

Mauricio Jaramillo Merino MD Director general CES clínica 
corporaciòn estudios en salud Tel: 5767676 5767373 

CR 50C CL 58 55 OFICIO Solicitud 201000299300 Sub-Técnica 02/08/2010
Solicitus de resaltos en la CR 50C (entre Echeverri y 
Cuba)

Solicitud de resaltos 201000323905 12/08/2010 OK

Leòn Jairo Mejìa Orozco Lider de programaciòn Unidad bienes 
Inmuebles Subsecrearia administraiva Tel: 44 44 144

CL 44 CR 52 165 OFICIO Solicitud 20100275869 Sub-Técnica 02/08/2010

Solicitud para la empresa trasportes Rápido San 
Cristóbal, ya que desean   realizar el trámite 
correspondiente a la concesión de aguas subterráneas 
que otorga el Área metropolitana.

Solicitud de tramite 2010000319156 10/08/2010 OK

Clara Luz Hoyos Gòmez Lider de programaciòn equipo de 
infraestructura Secretaria de educaciòn Medellìn Tel: 44 44 144

CR 52 CL 44B 17 OFICIO Solicitud 201000292300 Sub-Técnica 02/08/2010
Solicitud de resaltos y señalizaciòn, pero ademàs 
programas preventivos en la sede educativa las 
Estancias CL 52 CR 4 38

Solicitud de señalización y programas 
preventivos acerca del transito

201000333796 20/08/2010 OK

Paulina Mora Velàsquez Analista de mercadero y 
comunicaciones Tel: 2601025 

CR 64C CL 78 580 OFICIO Queja 201000296368 Sub-Legal 02/08/2010
queja referente al mal servicio ofrecido por los taxistas 
de la terminal del Sur, ya que escogen sus carreras.

Operativos de Control PEND

Adriana Franco Cardona Directora Jardín infantil los laureles 
Tel: 4135815 

CR 73 CL 40 12 OFICIO Solicitud 201000309199 Sub-Técnica 05/08/2010

Autorización para que el coronel Haidiber Restrepo 
Ríos, prestar seguridad policial en el Jardín los Laureles 
con el fin de que puedan cerrar la vía para realizar el 
desfile de la antioqueñidad, el día 6 de agosto de 2 pm a 
3 pm en la dirección CR 73 CL 40 12.

Solicitud de permiso Se autorizó el cierre de la vía 06/08/2010 OK

Gerardo Alonso Palacio Garcia Representante legal de 
Moviltours s.a                           Cel: 3116301236                    Tel: 
5381715 movitours@gmail.com 

OFICIO Derecho de Petición 201000308571 Sub-Legal 05/08/2010

Solicitud para permitir la operación de la empresa 
MOVILTOURS S.A para la prestación de los servicios 
turísticos en el corregimiento de santa Elena, de lo 
contrario mandar por escrito las razones legales del 
impedimento a la operación.  

Solicitud de normatividad PEND

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Derecho de Petición 201000283348 Sub-Administrativa 05/08/2010
solicitud de respuesta al usuario de la PQR´s en 
atencion a la taquilla de inscripcion del RUNT

Servicios de tramites Adriana Baquero 22/07/2010 Se dio respuesta por oficio 30/08/2010 OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Derecho de Petición 201000282996 Sub-Administrativa 05/08/2010
solicitud de respuesta al usuario de la PQR´s en la 
asignacion de turnos y Horarios

servicios de tramites OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Derecho de Petición 201000282975 Sub-Administrativa 05/08/2010
solicitud de respuesta al usuario de la PQR´s de 
Felicitaciones por la atencion en los sericios de transito

Felicitacion por atencion al usuario Adriana Baquero 22/07/2010 Se dio respuesta por oficio 30/08/2010 OK

Alba Lucia Londoño R. Administradora Unidad Residencial 
Almeria 

CR 89 CL 35 51 OFICIO Derecho de Petición 201000306032 Sub-Control 05/08/2010
solicitud de respuesta al Derecho de Peticion con 
numero de radicado 201000266636 del dia 7 de Julio de 
2010 

solicitud de respuesta
este derecho de peticion se paso a control 

desde el 09 de julio de 2010
Tatiana Osorio Peñas 201000310257 03/08/2010 OK

Luis Fernando Restrepo Sanchez Subsecretario Defensoria del 
Espacio Publico Tel: 2291304 - 2165000 Fax: 2175661

CR 42 CL 47 15 OFICIO Derecho de Petición 201000263985 Sub-Control 05/08/2010
solicitud de control de obstrucion al espacio publico por 
parte de vehículos automotores que parquean en 
dieferentes direcciones

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000317196 09/08/2010 OK

Maria Yolima Vanegas Cataño Lider de Proyecto Ser Capaz 
Secretaria de Bienestar Social Municipio de Medellin Tel: 
4444144

CL 44 CR 52 165 OFICIO Solicitud 201000290411 Sub-Administrativa 05/08/2010
Solicitud de permiso para poder transitar las motos y 
seguir desempeñandose como mecanico.

Solicitud de permiso Andrea Torres

La queja no es de María Yolima Castaño, sino de Luz Marina Correa, el 
próximo viernes 27/08/10 a las 11:30 horas, con el Agente de Tránsito 211, 
Carlos Enrique Cardona Castro,  jefe de logística del Concejal Santiago 
Martínez, la usuaria antes mencionada, su esposo Henry Hernández y el 
Subsecretario de Control

27/08/2010 OK

Piedad del Socorro Ramirez Evans Gerente Coopertativa de 
Transportadores de Guarne "COOPETRANSGUR" Tel: 
5517075

CR 50 CL 42 100 OFICIO Derecho de Petición 201000306222 Sub-Técnica 05/08/2010
solicitud de respuesta a derecho de peticion para  la 
solucion de la movilidad de la comunidad

solicitud de movilidad 10/08/2010 OK

Evelio A. Gonzalez Cano Tel: 276 49 57 Cel: 3128906538 CL 46 CR 39C 04 OFICIO Derecho de Petición 201000303851 Sub-Administrativa 05/08/2010
solicitud de exoneracion de pago de semaforizacion del 
vehiculo de placas PAC 058 

Exoneracion de pago PEND

Jorge Eliecer Ortiz Yara Tel: 4965449 CL 34 CR 98 59 OFICIO belencito Derecho de Petición 201000306470 Sub-Legal 05/08/2010

solicitud de reconcideracion de la sancion impuesta 
mediante la Resolucion # 402 del primero de Julio de 
2009, proferido por el inspector Carlos A. Jaramillo 
Arango.

solicitud de Derecho de Peticion PEND

Jadson Ferney Castaño Arias, pbro Parroco Arquidiosis de 
Medellìn Parroquia san juan eudes Tel: 4615109

CR 64AA CL 104AA 18 OFICIO Solicitud 201000305138 Sub-Técnica 05/08/2010

Autorización para hacer uso de la vía auxiliar que 
corresponde a la dirección CR 64 CL 104A 18, ya que se 
realizara las fiestas patronales los días 14, 15 y 16 del 
presente mes en el horario de                               9 Am a 
1:30  AM. 

Solicitud de permiso Se autorizó el cierre de vía 11/08/2010 OK

Fabio Sànchez De La Pava Jefe departameltal administraciòn 
edificios EPM  Tel: 3808080

CR 58 CL 42 125 OFICIO Solicitud 201000309831 Sub-Técnica 05/08/2010
Autorizaciòn para el cierre parcial de la vìa CR 58 CL 42 
125 en el sentido norte sur, desde el 17 y hasta el 20 de 
agosto, en el siguiente horariode 2 pm a 6 am. 

Solicitud de permiso Se autorizó el cierre de vía 12/08/2010 OK

Sara Maria Zapata Paniagua Directora ejecutiva Fundaciòn-
psique Tel: (574) 5861654

CL 21A CR 57 44 OFICIO Solicitud 201000309664 Sub-Técnica 05/08/2010
Solicitud de cierre de la CL 21A CR 57 CR 59, de 8 am a 
7 pm, el motivo son las fiestas de la salud. 

Solicitud de permiso Se autorizó el cierre de vía 12/08/2010 OK

Alejandro Arcila Arango Subsecretario de despacho Alcaldìa de 
Medellìn                       Tel: 44 44 144 

CL 44 CR 52 16 OFICIO Solicitud Sub-Técnica 05/08/2010
solicitud de señalizaciòn en la CR 92 CL 76 DA, ya que 
han ocurrido varios accidentes.

solicitud de señalizaciòn PEND

Lisa Maria Medina Cardona Tel: 2399805 CR 36A CL 37 43 OFICIO Solicitud 201000305838 Sub-Técnica 05/08/2010

Solicitud para  que la ruta de buses del salvador pueda  
descargar pasajeros            (en la alpujarra, Cisneros, 
en los puentes o en la av oriental), ya que en ninguno de 
estos lugares pueden descargar pasajeros. 

Solicitud de permiso 201000318183 10/08/2010 OK

      Aracelly Vargas Medina Tel: 2385992 (habitantes del 
corregimiento de altavista)

OFICIO Solicitud 201000307418 Sub-Técnica 05/08//2010
Solicitud para que se brinde una alternativa segura para 
el transporte de los habitantes del corregimiento 
Altavista. 

Solicitud de transporte 201000317976 10/08/2010 OK



Carlos Alberto Aristizabal R. Presidente Coorporacion Social, 
Cultural y Deportiva Barrio el Salvador Tel: 2175575 - 2175649 - 
228 0064 Cel: 3108381152 - 3007806518

CR 36A CL 39 14 OFICIO salvador Solicitud 201000308036 sub-control 06/08/2010
solicitud de personal de transito para evento de la 
antioqueñidad el dia 15 de agosto de 2010 de 6am a 6 pm 
en las CR 36 entre CL 37 a 40.

apoyo de agentes de transito J-1 LUZ BERTHA CEBALLOS APOYO PROGRAMADO 10/08/2010 OK

Raul Jose Giraldo Giraldo Tel: 4110413 DG 74 D 32BB 52 503 OFICIO Solicitud 201000309574 Sub-Legal 06/08/2010
autorizacion de procedimiento sencillo por retencion del 
vehiculo

retencion de vehiculo PEND

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Solicitud 201000310778 Sub-Administrativa 09/08/2010
Remitir a la Doctora Doris Elena Muñoz Zapata y radicar 
en Mercurio la respuesta bajo el radicado: 201000282946

Cursos viales Doris Muñoz 201000321699 10/08/2010 OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Queja 201000311120 Sub-Administrativa 09/08/2010
Queja de agente de tránsito se encuentra en Oficina 
Atención al Usuario.

Mala atención al usuario OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Queja 201000311189 Sub-Administrativa 09/08/2010
Queja de Inspectora se encuentra en Oficina Atención al 
Usuario

Mala atención al usuario OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Queja 201000311200 Sub-Administrativa 09/08/2010
Queja de Inspector Entrega de Vehículos se encuentra 
en Oficina Atención al Usuario

Mala atención al usuario OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 30 de Julio de 2010 01:10 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: Conductores no respetan cruce semáforico en San 
Javier
Responder a: alejandroma8@hotmail.com

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010

solicita que se hagan evaluaciones en la calle 44 con 
carrera 99, porque el semáforo es irrespetado 
frecuentemente por los conductores de bus en cualquier 
hora del día.

Semaforización PEND

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 30 de Julio de 2010 01:16 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto:Consulta ciudadana al tránsito.
Responder a: redaccionmedellin@diarioadn.com.co

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 04/08/2010

Se queja de que en la calle 14 con carrera 45 y 43F,hay 
tráilers estacionados y cuando llama a solicitarle al 
tránsito ayuda, le dicen: "No contamos con cabezotes de 
mulas para recogerlos ni parquederos a donde 
llevarlos".

Parqueo de Vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 20/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Viernes, 30 de Julio de 2010 01:20 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto:  No los controla nadie
Responder a: linea312@vivirenelpoblado.com

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 04/08/2010

Se queja del colectivo ilegal (que prestan inclusive 
vehículos particulares) en el Poblado, el cual crea 
inseguridad y entorpece la movilidad. Dice que esto pasa 
aún cuando los agentes de tránsito se percatan del 
hecho.

Colectivo ilegal. Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 20/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: viernes, 30 de julio de 2010 01:22 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto:  Que la señalicen
Reponder a: linea312@vivirenelpoblado.com

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010

Solicita que señalicen y construyan dos resaltos en la 
glorieta del Centro Comercial El Tesoro. Dice que 
quienes salen del centro comercial se meten a la glorieta 
sin respetar a los que ya estan dentro.

señalización Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: viernes, 30 de julio de 2010 01:22 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto:  Que la señalicen
Reponder a: linea312@vivirenelpoblado.com

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010
Solicita que se construyan dos resaltos en la loma El 
Tesoro con los Balsos, porque en esta glorieta se 
presenta exceso de velocidad.

señalización Se respondió por correo electrónico 02/08/2010 OK

De: Juan Salgado [mailto:juansalgado@une.net.co] 
Enviado el: viernes, 30 de julio de 2010 12:20 p.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Carlos Andres Perez Munera
Asunto: CALLE 30A X CRA 69C

Correo electrónico del 
Secretario

Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010
Solicita que reubiquen el checadero de buses de 
COOTRABEL y que se cambie en un solo sentido la 
calle 30A x cra 69C 

cambio de vía

Para su análisis y respuesta. Miren esta 
sugerencia. Juan habla con el gerente de 
Cootrabel para mover ese chequeadero. 

Vamos a tener que hacer un trabajo con los 
chequeaderos de todas las empresas para 
mejorar este asunto. Vamos pensando que 

hacer.

201000306636 02/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 02 de Agosto de 2010 02:37 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto:  Mal trato de un guarda de tránsito
Responder a: redaccionmedellin@diarioadn.com.co

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Administrativa 04/08/2010
Se queja de  que recibió un trato inadecuado por parte de 
la guarda 412 y que no le contestó mal únicamente a él 
sino a varias personas más.

Quejas Agentes de Tránsito Andrea Torres 17/08/2010 Se respondio por correo electronico 17/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 02 de Agosto de 2010 02:57 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: Ecos del tránsito, obras y movilidad
Responder a: redaccionmedellin@diarioadn.com.co

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Legal 04/08/2010
¿Cuándo se decidirá el tránsito municipal a endurecer 
las multas, ante nuestra poca cultura ciudadana? Bueno 
es el dicho de que "la letra con sangre entra".

Solicitud de información. PEND

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 02 de Agosto de 2010 02:57 p.m.
Para: Rafael Andres Nanclares Ospina
CC: Maria Natalia Lopez Martinez; Tatiana Osorio Peñas

Asunto: Ecos del tránsito, obras y movilidad
Responder a: redaccionmedellin@diarioadn.com.co

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 04/08/2010
Se queja de que los agentes de tránsito no aplican las 
sanciones a las personas que obstaculizan las 
intersecciones.

Quejas Agentes de Tránsito Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 18/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 02 de Agosto de 2010 02:52 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: Una propuesta para mejorar el tránsito por el sector de 
doble calzada.
Responder a: jhroldanm@hotmail.com

Correo electrónico recorte de 
prensa 

sugerencia Sub-Técnica 04/08/2010
Sugiere que se habilite la vía Regional en sentido Sur-
Norte en las horas de la tarde para evitar saturaciones 
vehiculares.

Cambio de vía Se respondió por correo electrónico 11/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Lunes, 02 de Agosto de 2010 02:48 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto:Violación de los derechos humanos 
Responder a:redaccionmedellin@diarioadn.com.co

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Legal 04/08/2010

En la Secretaría de Transportes y Tránsito del Municipio 
de Medellín, hay inspectores como el señor Omar Mena 
Arredondo que solamente aprueban la declaración del 
guarda y es él, quien dice la verdad.

Quejas por fallos de inspectores PEND

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 04:15 p.m.
Para: Rafael Andres Nanclares Ospina; Jaime Oswaldo Guio 
Leon; Fabio Alberto Mesa Polanco; Maria Eugenia Velez 
Ramirez; Juan Fernando Aristizabal Gonzalez
CC: Ricardo Smith Quintero; Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: COMITÉ DE CONTROL 36

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Administrativa 04/08/2010
Solicita comparativo de informes realizado por Agentes, 
desde  dos meses atrás

Solicitud de información Doris 
Se envio por correo electronico la petición a la Lider del Area de Educación y 

Seguridad vial 
17/08/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 04:15 p.m.
Para: Rafael Andres Nanclares Ospina; Jaime Oswaldo Guio 
Leon; Fabio Alberto Mesa Polanco; Maria Eugenia Velez 
Ramirez; Juan Fernando Aristizabal Gonzalez
CC: Ricardo Smith Quintero; Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: COMITÉ DE CONTROL 36

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Legal 04/08/2010
concepto si se puede publicar en la web y en medios, el 
ranking de morosos.

Solicitud de información PEND

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 04:15 p.m.
Para: Rafael Andres Nanclares Ospina; Jaime Oswaldo Guio 
Leon; Fabio Alberto Mesa Polanco; Maria Eugenia Velez 
Ramirez; Juan Fernando Aristizabal Gonzalez
CC: Ricardo Smith Quintero; Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: COMITÉ DE CONTROL 36

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Administrativa 04/08/2010
apoyo de educación en los sitios de mayor accidentalidad, 
con campañas focalizadas.

Seguridad Vial Doris Muñoz
Se realizará reunión el día viernes 03 de septiembre de 2010, para presentar 

toda la campaña de Accidentalidad
31/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 02:53 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: pqr 065

Facebook Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010 Solicita información respecto a Pico y Placa para taxis Pico y placa Sara Escobar Mejía Se respondió a través de Facebook 02/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 02:54 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: pqr 063

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 04/08/2010
Solicita información de si puede participar del grupo de 
educación de la secretaría .

Seguridad Vial Sara Escobar Mejía Se respondió a través de Facebook 02/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 03:45 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 066

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 04/08/2010
Solicita información de si la licencia de 4ta categoría 
debe renovarse.

Servicio de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través de Facebook 02/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 04:10 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 062

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 04/08/2010
Pregunta cuándo es la entrega del proyecto para el 
grupo de teatro para campañas pedagógicas.

Seguridad Vial Sara Escobar Mejía Se respondió a través de Facebook 02/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: lunes, 02 de agosto de 2010 04:05 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 067

Facebook Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010 Pregunta si en Feria de Flores hay Pico y Placa Pico y placa Sara Escobar Mejía Se respondió a través de Facebook 02/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 03 de agosto de 2010 01:24 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 068

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 04/08/2010 Solicita capacitación para estudiantes. Seguridad Vial Sara Escobar Mejía Se respondió a través de Facebook 02/08/2010 OK

De: sgomez@contraloriagdem.org.co 
[mailto:sgomez@contraloriagdem.org.co]
Enviado el: Martes, 27 de Julio de 2010 03:32 p.m.
Para: Sugerencias y Reclamos
Asunto: Mensaje enviado desde el formulario de contactos en el 
sitio web

Sugerencias y Reclamos Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010 Solicita información del Pico y Placa Pico y placa Maria Natalia López
Se respondió a través de lcorreo electrónico a la dirección: 

sgomez@contraloriagdem.org.co 
04/08/2010 OK

De: nds@inducerv.com [mailto:nds@inducerv.com]
Enviado el: Miércoles, 28 de Julio de 2010 09:10 a.m.
Para: Sugerencias y Reclamos
Asunto: Mensaje enviado desde el formulario de contactos en el 
sitio web

Sugerencias y Reclamos Solicitud Sub-Técnica 04/08/2010 Solicita información del Pico y Placa Pico y placa Maria Natalia López
Se respondió a través de lcorreo electrónico a la dirección: 

nds@inducerv.com
04/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 03 de agosto de 2010 05:24 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 069 - 060-

Facebook Solicitud Sub-Legal 09/08/2010
Solicita información en cuanto a la devolución de dinero 
cancelado por multas de chaleco

Solicitud de normatividad Sara Escobar Mejía sa respondió a través de facebook 03/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: martes, 03 de agosto de 2010 05:24 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 069 - 060-

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 09/08/2010 solicita información de cómo trabajar en el Tránsito solicitud de información Sara Escobar Mejía sa respondió a través de facebook 03/08/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 09 de agosto de 2010 08:27 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Rafael Andres Nanclares Ospina; 
Fabio Alberto Mesa Polanco; Maria Eugenia Velez Ramirez; 
Juan Fernando Aristizabal Gonzalez; Tatiana Osorio Peñas
CC: Diego Reyes Ramirez; Juan Fernando Franco Hernandez; 
German Dario Giraldo Jimenez; Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: COMITÉ DE CONTROL 37

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Técnica 09/08/2010

Solicita que los temas que tengan que ver con el actuar 
de la Subsecretaría de Control sea enviado por correo al 
Subsecretario Rafael Andres Nanclares Ospina, al 
Comandante Ernesto de Jesus Sierra Montoya, 
Subcomandante Fabio Alberto Mesa Polanco y a Tatiana 
Osorio Peñas.

solicitud de información Se atenderá la solicitud 19/08/2010 OK

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 09 de agosto de 2010 08:27 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Rafael Andres Nanclares Ospina; 
Fabio Alberto Mesa Polanco; Maria Eugenia Velez Ramirez; 
Juan Fernando Aristizabal Gonzalez; Tatiana Osorio Peñas
CC: Diego Reyes Ramirez; Juan Fernando Franco Hernandez; 
German Dario Giraldo Jimenez; Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: COMITÉ DE CONTROL 37

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Legal 09/08/2010

Solicita que los temas que tengan que ver con el actuar 
de la Subsecretaría de Control sea enviado por correo al 
Subsecretario Rafael Andres Nanclares Ospina, al 
Comandante Ernesto de Jesus Sierra Montoya, 
Subcomandante Fabio Alberto Mesa Polanco y a Tatiana 
Osorio Peñas.

solicitud de información PEND

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 09 de agosto de 2010 08:27 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Rafael Andres Nanclares Ospina; 
Fabio Alberto Mesa Polanco; Maria Eugenia Velez Ramirez; 
Juan Fernando Aristizabal Gonzalez; Tatiana Osorio Peñas
CC: Diego Reyes Ramirez; Juan Fernando Franco Hernandez; 
German Dario Giraldo Jimenez; Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: COMITÉ DE CONTROL 37

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Legal 09/08/2010
Hacer llegar la información de la viabilidad de publicar 
en web el Rankin de morosos.

solicitud de información PEND

De: Juan Carlos Quiceno Alvarez 
Enviado el: lunes, 09 de agosto de 2010 08:27 a.m.
Para: Ricardo Smith Quintero; Rafael Andres Nanclares Ospina; 
Fabio Alberto Mesa Polanco; Maria Eugenia Velez Ramirez; 
Juan Fernando Aristizabal Gonzalez; Tatiana Osorio Peñas
CC: Diego Reyes Ramirez; Juan Fernando Franco Hernandez; 
German Dario Giraldo Jimenez; Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: COMITÉ DE CONTROL 37

Correo electrónico Juan 
Quiceno

Solicitud Sub-Técnica 09/08/2010

Solicita que la Sub-técnica se reúna con el INDER para 
que se tenga planeado qué se hará con la ciclovía en los 
días que haya eventos de ciudad que incluya cierres 
viales cercanos. Los cierres para la ciclovía pueden 
afectar vías que sirven para desvíos de los cierres 
programados.

ciclovías PEND

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 06 de agosto de 2010 05:09 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 074 y 075

Facebook Solicitud Sub-Técnica 09/08/2010 Solicita información de restricción de parrillero restricción de parrillero PEND

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: viernes, 06 de agosto de 2010 05:09 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 074 y 075

Facebook Solicitud Sub-Técnica 09/08/2010 Solicita información de restricción de parrillero restricción de parrillero PEND

Nicolas tobon marin, Presidente Consejo , Santa Maria del Buen 
Aire, tel 2262802

CL 49 17C 80 Oficio 9 Buenos Aires Solicitud 201000320354 Sub-Técnica 17/08/2010 Solicitud de señales de Tránsito sobre la avenida 
ayacucho

Señalización PEND

Luz Dary Fernandez Salinas, CC 43681383, Tel 5723974 CR 31 107 30 Oficio Solicitud 201000318786 Sub-Técnica 17/08/2010 Solicitud de visita ocular Tránsito de vehículos por zona 
prohibida

PEND

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Solicitud 201000310778 Sub-Administrativa 09/08/2010
Remitir a la Doctora Doris Elena Muñoz Zapata y radicar 
en Mercurio la respuesta bajo el radicado: 201000282946

Cursos viales Doris Muñoz 201000321699 10/08/2010 OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Solicitud 201000311073 Sub-Administrativa 09/08/2010
Remitir a la Doctora Andrea Marcela Torres Castaño 
PQR´s con radicado 201000283258 (Queja Agente 150)

Mala atención al usuario Adriana Baquero 201000311120 04/08/2010 OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Solicitud 201000311073 Sub-Administrativa 09/08/2010
Remitir a la Doctora Andrea Marcela Torres Castaño 
PQR´s con radicado  201000283515 (Queja Inspectora 
Gloria Zapata Zapata)

Mala atención al usuario Adriana Baquero 201000311189 04/08/2010 OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Solicitud 201000311073 Sub-Administrativa 09/08/2010
Remitir a la Doctora Andrea Marcela Torres Castaño 
PQR´s con radicado  201000283578 (Queja Inspector 
Entrega de vehículos).

Mala atención al usuario Adriana Baquero 201000311200 04/08/2010 OK

Luz Adriana Baquero Alvarez Apoyo Administrativo 
Subsecretaria Administrativa Secretaria de Transportes y 
Transito  

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Queja 201000311189 Sub-Administrativa 09/08/2010
Queja de Inspectora se encuentra en Oficina Atención al 
Usuario

Mala atención al usuario Sara Escobar Mejía OK

Cesar Augusto Arias Jaramillo OFICIO pilarica Queja 201000312811 Sub-Técnica 10/08/2010

queja de una solicitud que fue respondida el dia 28 de 
abril al señor cesar augusto donde efectuarian obras de 
aceras peatonales; y hasta el momento no se ha realizado 
dicha solicitud.

realizacion de andenes 201000333684 20/08/2010 OK

dicha solicitud.

Luis Fernando Delgado Cardona Director Territorial Antioquia 
Ministerio de Transporte

OFICIO Solicitud Sub-Administrativa 10/08/2010
solicitud de colaboracion para dar informacion y 
publicidad del comunicado de la segunda etapa del 
registro unico nacional de transito - RUNT  

comunicación del RUNT coordinar con comunicaciones Flor Mesa PEND

Luis Fernando Delgado Cardona Director Territorial Antioquia 
Ministerio de Transporte

OFICIO Solicitud Sub-Administrativa 10/08/2010
solicitud de colaboracion para dar informacion y 
publicidad del comunicado de la segunda etapa del 
registro unico nacional de transito - RUNT  

comunicación del RUNT coordinar con comunicaciones Maria Elena PEND

Maria Mercedes Mateos Larraona Consejal de Medellin Centro 
Administrativo la Alpujarra Tel: 3846868

OFICIO Solicitud Sub-Técnica 10/08/2010
solicitud de informacion sobre estado actual de la 
solicitud enviada anteriormente

resaltos 201000284993 19/07/2010 OK

Maria del Socorro Cañas Rios Lider Defensora del Usuario 
COOTRABEL Tel: 3454737 Cel: 3122638653

CR 81B CL 3 SUR 19 OFICIO Derecho de Petición 201000310514 Sub-Técnica 10/08/2010
solicitud de informacion sobre el tiempo en que las rutas 
171 y 176 desapareceran .

rutas de buses 201000325743 13/08/2010 OK

Uriel Acevedo Castañeda Direc tor Ejecutivo Fundacion Via y 
Celeste

CR 50 CL 50 48 OFICIO Derecho de Petición 201000314675 Sub-Administrativa 11/08/2010
solicitud de informacion sobre interrogantes del manejo 
de la secretaria desde el Despacho

solicitud de informacion
favor coordinar con todas  las areas 

involucradas y responder oportunamente
Doris Muñoz 201000338445 270/08/2010 OK

Jaime Oswaldo Guio Leon Jefe Seccional de Transito y 
Transportes Medellin 

CR 64C CL 72 58 OFICIO Caribe Solicitud 201000317894 Sub-Administrativa 11/08/2010
solicitud de informacion para consolidar una base de 
datos clara y veridica a nivel nacional.

solicitud de informacion 
coordinar numerales 1 y 2 Melfy Gonzalez 

Ext. 7901, 4 Luis Jaramillo Ext. 7745, 
consolidar y responder oportunamente.

Flor Mesa PEND

Andres Echeverri  Tel: 512 49 52 CL 45 CR 57A 25 OFICIO Solicitud 201000314635 Sub-Administrativa 11/08/2010
solicitud de exoneracion de los comparendos N· 1095875 
y 1071549 de fechas 27/02/2007 y del 20/02/2007.

exoneracion de pago Flor Mesa PEND

Luis Fernando Restrepo Sanchez Subsecretario Defensoria del 
Espacio Publico Tel: 2291304 - 2165000 Fax: 2175661

CL 44 CR 52 165 OFICIO Solicitud 201000311239 Sub-Técnica 11/08/2010
solicitud de translado de derecho de peticion por ser 
tema de su competencia.

solicitud de traslado 201000329013 18/08/2010 OK

Dora Alzate Alvarez Urbanizacion Puente Jardin P.H. Tel: 
3123379

CL 10 CR 43C 22 OFICIO Derecho de Petición 201000315235 Sub-Técnica 11/08/2010 solicitud de visita en el sector de la CR 29C CL 3B sur 
por el problema de parqueo de taxis.

solicitud de intervencion PEND

Esteban Zapata Torres Gerente Cooperativa COONASER Tel: 
2575588 - 5823717

CL 92 CR 75 24 OFICIO Solicitud 201000317889 Sub-Técnica 11/08/2010

solicitud de colaboracion con la vinculacion del evento de 
integracion familiar barrio kennedy con los cierres de las 
vias CR 75 CL 91A y la CR 75A CL 91 los dias viernes 
15, sabado 16 y domingo 17.

Cierre de vias Se autoriza el cierre de la vía 20/08/2010 OK

Claudina Bravo Velasquez Delegada Presupuesto Participativo 
Tel: 5809416

CL 29 CR 74 40 OFICIO belen parque Solicitud 201000316371 Sub-Técnica 11/08/2010
solicitud de gestionar y evaluar la dificultad de los 
habitantes del barrio al cruzar la via, ubicada en el cruce 
de la CR 76 CL 29

resaltos 201000333760 20/08/2010 OK

Maria Trinidad Mejia C Tel: 2819541 CL 63C 55 18 OFICIO Solicitud 201000313757 Sub-Control 11/08/2010
solicitud de vigilancia permante y continua por parte de 
agentes del transito donde continua el incumplimiento del 
no parqueo

Operativos de Control PEND

Donna Dahana Viveros P. Presidente Consejo Administracion  
Edificio Portal del Parque Tel: 2385072

CL 41 CR 76 52 OFICIO belen parque Solicitud 201000317097 Sub-Control 11/08/2010
operativo de control por estacionamienro en la CL 31 CR 
76 52 en el parque de Belen.

Operativos de Control PEND

Mario Cano Garcia Tel: 3855892 - 5834996 CR 71A CL 25A 16 OFICIO Derecho de Petición 201000313950 Sub-Legal 11/08/2010 solicitud de exoneracion para pagar el 50 del valor del 
comparendo

exoneracion de pago PEND

Miguel Bustamante Escobar Inspector diez d policia urbana Tel: 
3855028 3855030

CL 44 CR 52 165 OFICIO Solicitud 201000311186 Sub-Control 10/08/2010
Inspeciòn ocular en la CR 46 CL 38 CL 39 CL 40 CL 41, 
ya que se esta presntado parqueo y arreglo de vehìculos 
en zona peatonal.

Inspección ocular PEND

Ramiro Monsalve H Asistente de gerencia Alpha Shoes S.A.  
Tel: (574) 2322651 2323654  E-mail: 
alphashoes@alphashoes.com

CR 43F CL 17 583 OFICIO Solicitud 201000314131 Sub-Técnica 10/08/2010

Solicitud para evaluar el estacionamiento parcial o 
momentáneo en la zona cerca a la empresa, ya que 
debido a la prohibición nuestros clientes y proveedores 
no lo pueden realizar, por que acarrearían un 
comparendo

Solicitud de permiso 201000333760 20/08/2010 OK

Ramiro Monsalve H Asistente de gerencia Alpha Shoes S.A.  
Tel: (574) 2322651 2323654  E-mail: 
alphashoes@alphashoes.com

CR 43F CL 17 583 OFICIO Solicitud 201000314131 Sub-Control 10/08/2010

Solicitud para evaluar el estacionamiento parcial o 
momentáneo en la zona cerca a la empresa, ya que 
debido a la prohibición nuestros clientes y proveedores 
no lo pueden realizar, por que acarrearían un 
comparendo

Solicitud de permiso PEND

Luis Carlos Hoyos Rodríguez C.c: 70,432,537                             
Tel: 4110413

CR 37 CL 37sur 16 OFICIO Queja 201000318915 Sub-Administrativa 13/08/2010
Queja por mala educación del agente 246, pues al hacer 
procedimiento de comparendo no saludó y retiró la llave 
de la motocicleta.

Mala atención al usuario Andrea Torres PEND

Rafael Agudelo Zuluaga Ingeniero de la obra Ampliación de la 
Avenida Regional.

CR 63A CL 111DD OFICIO Solicitud 201000319619 Sub-Administrativa 13/08/2010

Solicita capacitación a residentes de los barrios donde 
se realiza la ampliación de la Avenida Regional (Playitas, 
Toscana, Plaza Colón, Héctor Abad y La Paralela) por el 
impacto que ésta ocacionaría. La empresa PROCOPAL 
está dispuesta a colaborar a través de su residente 
Social Martha Cecilia Sierra (Tel. 461-33-99; 
marta.sierra@cvg.com.co)

Campañas educativas Doris Muñoz PEND

Bernabe Morato  Moya.  Gerente  Coopetransa            mail: 
gerenciacoopetransa@une.net.co

CR 57 CL 61A 44 OFICIO Derecho de Petición 201000319412 Sub-Control 13/08/2010

Solicita se sirva expedir fotocopia certificada de las 
actuaciones realizadas antes de este comunicado sobre 
su escrito presentado a fecha de 1 de julio de 2010 con 
radicado: 201000262677.

Operativos de Control Tatiana Osorio Peñas 201000307676 03/08/2010 OK

Oscar Darío Giraldo Osorio.  C.c: 713706,082                             
Tel: 412-10-87           

DG 80A CL 45D 17 OFICIO Solicitud 201000318259 Sub-Técnica 13/08/2010
Solicita señalizar en la DG. 80A entre calles 45D y 45E 
pues se desconoce el doble sentido de esta diagonal

Señalización 2010003288717 17/08/2010 OK

Luz Consuelo Arcila Echeverri.  Representante Legal Fundación 
Hechos para Medellín                                          Tel: 384-68-05                               
Cel. 301-677-77-57  Email: hechosparamedellin@hotmail.com; 
funhechospormedellin@gmial.com

CL 30 CL 82A 11 OFICIO Solicitud 201000317365 Sub-Técnica 13/08/2010
Solicita un cierre de vías para desfile de carros de 
rodillos en la comuna 6 y apoyo de agentes de tránsito.

Cierre de vias Se autoriza el cierre de la vía 20/08/2010 OK

César Augusto Cadavid Rojas. Presidente y representante Legal 
de Junta de Acción Comunal 20 de julio                                              
C.c: 70,087,563                             Cel: 301-264-46-91.   

CL 38 CR 107 44 OFICIO Solicitud 201000316651 Sub-Técnica 13/08/2010
Solicita Barrera de protección vehicular porque en varias 
direcciones del barrio se han presentado varios 
accidentes.

Accidentes PEND

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 05 de Agosto de 2010 03:04 p.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: Una parte de la ciudad en fiesta; la otra, desprotegida y 
colapsada.
Responder a: juanduribe@une.net.co

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Técnica 13/08/2010

Se queja de que debido a la Feria de la Flores, la ciudad 
presentó congestión en muchos sitios pero lo que más 
da vergüenza es que la Secretaría de Transportes y 
Tránsito no hizo un plan de contingencia para 
remediarlo.

Circulación y movilidad Para su atención y amable respuesta. Se respondió por correo electrónico 20/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2010 12:42 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook PQRS

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 13/08/2010
Solicita información de convocatorias para Agentes de 
Tránsito.

Convocatoria Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 11/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2010 12:42 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook PQRS

Facebook Solicitud Sub-Técnica 13/08/2010 Solicita infomación de Pico y Placa Pico y placa Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 11/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2010 12:42 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook PQRS

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 13/08/2010 Solicita información de trámite Servicio de trámites Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 09/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2010 12:42 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook PQRS

Facebook Solicitud Sub-Administrativa 13/08/2010
Solicita información de convocatorias para Agentes de 
Tránsito.

Convocatoria Agentes de Tránsito Sara Escobar Mejía Se respondió a través del Facebook 09/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 12 de Agosto de 2010 08:23 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: El parqueo es de todos y debemos pagar todos.
Responder a: juandemotos@hotmail.com

Correo electrónico recorte de 
prensa 

Queja Sub-Control 13/08/2010

Se queja de que mientras él paga dineros para 
estcacionar su vehículos en sitios público o privados, las 
autoridades de Tránsito permiten el estacionamiento de 
vehículos de carga (camiones y tractomulas) que ocupan 
más espacio y gratis.

Parqueo de Vehículos Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 20/08/2010 OK

Elio Fabio Londoño Zapata    C.c 16,641,474                                
Tel: 300 615 43 77

OFICIO Solicitud Sub-Control 17/08/2010
revisar la continua ocupación de las vías en el barrio 
Conquistadores, pues está prohíbido parquear en 
Laureles y Conquistadores.

Operativos de Control Claudia Arias CORREO ELECTRONICO 26/08/2010 OK

Angela Saldarriaga Villegas     C.c 21,313,312 OFICIO Queja 201000320721 Sub-Técnica 17/08/2010
Se queja de que en la calle 17sur con carrera 43A y 
antes de llegar a la glorieta de Aguacatala por la carrera 
43A, se presenta un caos vehicular no sólo en horas pico.

Circulación y movilidad PEND

Natalia C. Vélez D.           Directora Ejecutiva Comité Civico 
Barrio Colombia.

CL 25 CR 43B 240 OFICIO Solicitud 201000321375 Sub-Técnica 17/08/2010
Solicita excepción para que la empresa Alpha Shoes 
pueda parquear en la CR 43F CL 17 583 Barrio 
Colombia Colombia

Solicitud de permiso PEND

Monica Patricia Quintero Gómez                               Presidenta 
de Jueces y Fiscalesde Antioquia

CR 52 ClL 42 73 OFICIO Solicitud 201000319159 Sub-Técnica 17/08/2010 Agradece a la Secretaría por la excepción de Pico y 
Placa a esta institución 

Agradecimiento 201000337661 20/08/2010 OK

De: Sara Escobar Mejia 
Enviado el: miércoles, 04 de agosto de 2010 04:13 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
Asunto: Facebook 070

Facebook Solicitud Sub-Legal 18/08/2010
Solicita información de restricción de parrillero en Feria 
de Flores

Restricción de parrillero Sara Escobar Mejía Se respondió a través de Facebook 04/08/2010 OK

De: Municipio de Medellin [mailto:munmed@epmcc-pob.com] 
Enviado el: viernes, 13 de agosto de 2010 02:09 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
CC: Lady Julieth Arias Ocampo; Eliana Mejia Correa; Jefry 
Durley Elejalde Escobar; Santiago Cadavid Castro; Lestvia del 
Carmen Peña Gonzalez; Leidy Carolina Perez Gil
Asunto: INQUIETUD SECRETARIA DE TRANSITO                                     
Responder a: storo@epmcc-pob.com

Correo electrónico de María 
Natalia

Solicitud Sub-Legal 18/08/2010
Solicita información de si se devolverá el dinero de las 
infracciones por chaleco aplicadas en Medellín después 
de la resolución 212 del 20 de agosto de 2004.

Solicitud de normatividad Armando Gonzalez PEND

De: Municipio de Medellin [mailto:munmed@epmcc-pob.com] 
Enviado el: viernes, 13 de agosto de 2010 02:09 p.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
CC: Lady Julieth Arias Ocampo; Eliana Mejia Correa; Jefry 
Durley Elejalde Escobar; Santiago Cadavid Castro; Lestvia del 
Carmen Peña Gonzalez; Leidy Carolina Perez Gil
Asunto: INQUIETUD SECRETARIA DE TRANSITO                                     
Responder a: storo@epmcc-pob.com

Correo electrónico de María 
Natalia López

Solicitud Sub-Administrativa 18/08/2010
Solicita información de por qué se le devolvió la carpeta 
de trámite de traspaso sin darle respuesta del trámite.

Servicio de trámites Flor Mesa PEND

De: Municipio de Medellin [mailto:munmed@epmcc-pob.com] 
Enviado el: jueves, 12 de agosto de 2010 11:27 a.m.
Para: Maria Natalia Lopez Martinez
CC: Lady Julieth Arias Ocampo; Eliana Mejia Correa; Jefry 
Durley Elejalde Escobar; Santiago Cadavid Castro; Lestvia del 
Carmen Peña Gonzalez; Leidy Carolina Perez Gil
Asunto: INQUIETUD SECRETARÍA DE TRANSITO Y 
TRANSPORTE 

Correo electrónico de María 
Natalia López

Solicitud Sub-Administrativa 18/08/2010
Solicita el correo electrónico del señor Secretario 
Ricardo Smith Quintero.

Solicitud de información María Natalia López Se respondió a través de correo electrónico 17/08/2010 OK

De: Milena Andrea Hurtado 
Enviado el: Jueves, 12 de Agosto de 2010 07:47 a.m.
Para: Juan Carlos Quiceno Alvarez
Asunto: Un cruce muy peligroso en la 43 con 29
Responder a: ccardenas57@hotmail.com

Correo electrónico de Juan 
Carlos Quiceno

Queja Sub-Técnica 18/08/2010

se puede apreciar el peligro que existe actualmente en el 
cruce de la carrera 43 con 29. En ese lugar, 
constantemente están ocurriendo accidentes muy graves, 
con choques y heridos, debido a que en ese punto no hay 
señales de tránsito visibles y llamativas. Igualmente 
valdría la pena que la Secretaría de Tránsito de Medellín 
instalara un resalto en la carrera 43, con el fin de que los 
vehículos que se desplazan por allí disminuyan la 
velocidad.

Señalización PEND

Luis Alberto Angarita Valencia Cel: 3006623022 Correo: 
angarita.ls@gmail.com

CR 81A CL 37B 28 OFICIO Derecho de Petición 201000325724 Sub-Legal 19/08/2010 Solicitud para que devuelvan dinero al ciudadano por 
informe injusto.

exoneracion de pago PEND

Yuri Chillàn Reyes Secretari general  Tel: 3811300 
www.bogota.gov.co

CR 8A CL 10 65 OFICIO Solicitud 201000322684 Sub-Legal 19/08/2010

Autorización para la asignación de rangos para especies 
venales a los organismos de tránsito, cuando aquéllos no 
estuvieran a paz y salvo, entre otros conceptos, con el 
simit.

trasmites del runt y simt PEND

Luis Fernando Restrepo Sanchez Subsecretario Defensoria del 
Espacio Publico Tel: 2291304 - 2165000 Fax: 2175661

CR 42 CL 47 15 OFICIO Derecho de Petición 201000283418 Sub-Control 19/08/2010
Control por  obstrucion al espacio publico, por parte de 
vehículos automotores que parquean en la CL 48 CR 70 
108 

Operativos de Control PEND

Marìa Eugenia Castrillòn T Presidenta Tel: 3414638 
Jalcomunal16@hotmail.com

CR 76 CL 32 74 OFICIO Derecho de Petición 201000322690 Sub-Técnica 19/08/2010 Solicitud de señalizaciòn en la CR 75 CL 32 Señalización 201000340608 25/08/2010 OK

Jesus Anibal Echeverrìa Consejal de Medellìn OFICIO Solicitud 201000326733 Sub-Control 19/08/2010 Control por  obstrucion al espacio publico, en la CL 31 
CR 76 52.

Operativos de Control PEND

Adriana Lucia Suarez Grajales Inspectora Tel: 5220303 CL 104 CR 48 60 OFICIO Solicitud 201000321671 Sub-Control 19/08/2010
Solicitud para el retiro de  una camioneta desvalijada y 
abandonada en la  CR 51B CL 104 D 16

Inspección ocular PEND

Ana Marìa Mùnera E Administradora Tel: 3126992 Fax: 2680117 
Correo: anamunera@piso40.com

CR 43A CL  1 85 OFICIO Solicitud 201000329494 Sub-Control 19/08/2010 Solicutud de señalizaciòn  en la CR 29. solicitud de señalizaciòn PEND

Ana Marìa Mùnera E Administradora Tel: 3126992 Fax: 2680117 
Correo: anamunera@piso40.com

CR 43A CL  1 85 OFICIO Solicitud 201000329494 Sub-Técnica 19/08/2010 Solicutud de señalizaciòn  en la CR 29. solicitud de señalizaciòn PEND

Luis Alfonso Barrera Sossa Subscretario administrativo y 
financiero Secretaria de educaciòn Medellìn Tel: 5148200 
Correo:secre.educacion@medellin.gov.co 
www.medellin.gov.co/educacion

CR 52 CL 44B 17 OFICIO Solicitud 201000319905 Sub-Técnica 19/08/2010
Solicitud de señalizaciòn (en la vìa al tunel de occidente), 
en el centro educativo las playas (corregimiento de San 
Cristobal)

solicitud de señalizaciòn PEND

Blanca Helena Gòmez Giraldo Directora ejecutiva Corporaciòn 
Cedemoda pbx: (574) 2933365 correo: 
info@modaparaelmundo.com 

TV 49 CL 59 86 OFICIO Solicitud 201000327405 Sub-Técnica 19/08/2010
Agradecimientos a la valiosa labor realizada en el evento 
Moda para el mundo 2010

felicitacion por atencion al usuario Son agradecimientos se archiva 20/08/2010 OK

Carlos Augusto Ruano Suarez Cc. 16,915,820 OFICIO Derecho de Petición Sub-Legal 20/08/2010 Solicta exoneración de pago de multa que no le 
pertenece

exoneracion de pago Jhon Jairo González PEND

Alvaro Mejía Restrepo             Tarjeta Profesional 12,575        Tel 
265 27 08

CR. 72A CL 30C 49 OFICIO Solicitud 201000328469 Sub-Legal 20/08/2010 Solicita conciliación por inconformidad con fallo de 
tránsito

fallos Inspecciones PEND

Paulina Mora Velàsquez Analista de mercadero y 
comunicaciones Tel: 2601025 Ext. 140 

CR 64C CL 78 508 OFICIO Queja 201000327904 Sub-Control 20/08/2010 Se quejan por inconvenientes con taxistas en Terminal 
Norte.

Operativos de Control PEND

Cesar Augusto Cadavid Rojas. C.c 70,087,563                           
Líder barrio 20 de Julio, parte alta.

CL 38 CR 107 44 OFICIO Solicitud 201000327028 Sub-Técnica 20/08/2010
Solicita información de cómo hacer pagar daño en vía 
pública a una volqueta y solicita además, un cierre de 
vías.

Cierre de vias PEND

Luz Juana Gutiérrez Cárdenas Gerente General C.C Santafé 
Medellín

CR 43A CL 7SUR 170 OFICIO Solicitud 201000329438 Sub-Técnica 20/08/2010 Solicita ampliar el horario de srvivcio de la empresa 
Autobuses El Poblado

Rutas de buses PEND

Herney de J Tabares Sinitaber Presidente Sindicato de 
Trabajadores de Rama y Servicios del Transporte de Colombia 
Tel: 5112211 - 5133149 - 5133136 Fax: 5132733

CR 52 CL 50 13 OFICIO Derecho de Petición 201000328501 Sub-Técnica 20/08/2010 Solicita información a 4 preguntas Solicitud de información PEND

Sandra Patricia Sánchez Solano C.c 63,365,205                  
Directora Comunicaciones     C.C San Diego

CL 33 CR 42B 06 OFICIO Solicitud 201000332003 Sub-Control 20/08/2010 Solicita visto bueno para realizar evento de firma de 
autografos en C.C San Diego

Solicitud de aprobación J-1  Y BERTHA CEBALLOS APOYO EN PROGRAMACION 26/08/2010 OK

Haymar Sneyder Olarte Marín C.c 71,731,230                                
Tel: 212 17 89

CR 49A CL 84 21 OFICIO Derecho de Petición 201000331738 Sub-Control 20/08/2010 Solicita sancionar por lavado y parqueo de buses de 
Campo Valdés

Parqueo de vehiculos PEND


